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Conocimientos y
habilidades para ingresar al
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CARTA DESCRIPTIVA

Inteligencia Emocional en el Sector Turistico

Fecha: 17 de julio de 2025

Apaseo el Alto

10:00-16:00

Horario:

Maria del Carmen Moreno Hagelsieb

6 horas

Duracion:

Desarrollar habilidades de inteligencia emocional para mejorar la atencion al cliente, el trabajo en equipo y la gestién
del estrés en el sector turistico.

Prestadores de servicios turisticos

Prestadores de servicios turisticos

Objetivo particular

Instructor

Actividades

Participante

Técnicas

. ) Evaluacion
instruccionales

Técnicas grupales Requerimientos Tiempo

Los participantes
Autopresentacion ggmgi\glran Sl; La instructora explica en | Dibuja y comparte su Hojas blancas y
y dmam_lca rompe participaran en Ia qué consiste la dinamica | “maleta emocional Expositiva Rompe hielo N/A R 30 min
hielo N o | Ylavallevando
dindmica Mi
maleta emocional”
Aprender qué es la
inteligencia
emocional y las . Equipo de
Conociendo mis habilidades de La mstructora’e_xpone los Escuchar, anotar y Técnica cémputo,
: conceptos teodricos y las o P . ; .
emociones para Goleman para A g participar en las Dialogo Lluvia de ideas N/A pantalla. 60 min
. X dinamicas y actividades L - > .
conectar mejor comprender coémo actividades. discusion Hojas blancas y
. para reforzar
influyen sus colores
emociones en el
servicio.
Manejo del estrés | A través de Escuchar, anotar,
para conectar conceptos, La instructora expone participar 'y compartir Computadora
mejor. actividades y | los conceptos tedricosy | experiencias. portatil, pantalla
Control emocional. | dindmicas, los | las dinamicas y Expositiva Escucha activa N/A y proyector, 4 horas
Emociones participantes actividades para reforzar hojas blancas y
frecuentes en aprenderan a colores.
turismo aplicar la IE en su
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Resiliencia.
Inteligencia
emocional al
servicio del
cliente.
|IE en el equipo de
trabajo.
Comunicacion
empatica para un
servicio
emocionalmente
inteligente.
Clientes dificiles y

momentos criticos.

vida diaria y en la
atencion a los
turistas.

¢,Cémo no
engancharme?
- Computadora
Cierre y Conclu§ién y Exposicién por parte de disgrﬁliggir; ?:?elrare - . . portatil, pantalla 30
reforzamiento reforzamiento de la instructora explicara expresan sus du das1 y Expositiva Lluvia de ideas N/A y proyector, -
la jornada. las dinamicas de cierre. hojas blancas y

conclusiones

colores..
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