DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO TURi'STICO
DIRECCION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 2025

CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del curso:
Municipio sede:
Nombre del instructor:

Costos y competitividad en el marco de festivales gastrondmicos HEEGIER
Pénjamo Horario:
Alejandro Vallejo Duracion:

19 de junio de 2025
10:00-16:00
6 horas

Objetivo:

Perfil del participante:

Conocimientos y

Brindar a los participantes los conocimientos, herramientas y habilidades fundamentales para identificar, gestionar y
resolver eficazmente los conflictos que pueden surgir en entornos laborales y con clientes, mediante el uso de una
comunicacion asertiva, inteligencia emocional y técnicas de negociacion, con el fin de mejorar la calidad del servicio,
fortalecer las relaciones interpersonales y contribuir a un entorno organizacional armonioso y profesional.

Emprendedores, cocineras tradicionales, artesanos, operadores turisticos.

habilidades para ingresar al

CUrso:

Contenido

tematico

e Conocimientos basicos sobre su propia oferta gastronémica o de servicios

Habilidad para realizar operaciones matematicas sencillas (suma, resta, porcentajes)
Interés por mejorar la gestion econdmica de su participacion en eventos

o Disposicién para el trabajo colaborativo y la mejora continua

Objetivo particular

Actividades

Instructor

Participante

Técnicas
instruccionales

Técnicas grupales

Evaluacion

Requerimientos

Tiempo
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Técnicas

Técnicas grupales

Evaluacion

Requerimientos

tematico Instructor Participante instruccionales
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