DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO TURi’STICO
DIRECCION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 2025

CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del curso: Gestion y resolucion de conflictos Fecha: 11 de junio de 2025

Municipio sede: San José lturbide Horario: 10:00-16:00

Nombre del instructor: Jorge Neira Duracion: EKRilgES
Brindar a los participantes los conocimientos, herramientas y habilidades fundamentales para identificar, gestionar y
resolver eficazmente los conflictos que pueden surgir en entornos laborales y con clientes, mediante el uso de una
comunicacion asertiva, inteligencia emocional y técnicas de negociacion, con el fin de mejorar la calidad del servicio,
fortalecer las relaciones interpersonales y contribuir a un entorno organizacional armonioso y profesional.
Personas encargadas de la atencion al cliente, gestion de equipos, liderazgo de areas operativas o administrativas,
asi como quienes interactian con turistas y otros prestadores de servicios del sector turistico.
Conocimientos basicos del entorno turistico y del funcionamiento de los servicios turisticos y experiencia previa en
atencién al cliente o manejo de equipos de trabajo en turismo.

Trabajo en equipo, capacidad de escucha y apertura a la retroalimentacion.
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