DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO TURi’STICO
DIRECCION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 2025

CARTA DESCRIPTIVA
Nombre del curso: La imagen del turismo de guanajuato la hacemos todos Fecha: 27 de Mayo de 2025
Municipio sede: Irapuato Horario: 10:00-15:00
Nombre del instructor: Jesus Salas Navarro [DIV[Iele]sHI S horas

Objetivo: Los participantes, durante el taller, transformaran su mentalidad y su narrativa sobre guanajuato, por medio de actividades
) de aprendizaje experiencial, para comunicar una perspectiva positiva y atractiva de Guanajuato como destino turistico
Perfil del participante: Personal de primer contacto
Conocimientos y
habilidades para ingresar al RG] RO iler:]
Curso:

Contenido
tematico

Actividades Técnicas

. . . Técnicas grupales Evaluacion Requerimientos Tiempo
Instructor Participante instruccionales grup q P

Objetivo particular

El instructor hace una
introduccion de el objetivo,
la tematica y la dinamica
Los participantes | del curso.
Encuadre y adoptaran  “Actitud | Se realiza genera un Interaccion
dinamica de de Vencedor” para | ambiente de confianza e | Escucha con atencion Expositiva y Equio de
cambio de mantener conductas | interacciéon positiva | y cambia la actitud Dinamica de Dinami quip 2 horas
. s . L o inamica de N/A computo, A
mentalidad y positivas de | mediante la explicacion de | para estar presente e aprendizaje Aorendizaie antalla min
actitud aprendizaje 'y de | “La actitud Vencedor” interactivo. experiencial prendiza) P
" S L experiencial
propositiva toma de accién | Los participantes adoptan
propositiva la mentalidad que genera
una mente abierta,
propositiva  “Ganar  —
Ganar”
EI ABC para Los participantes El instructor explica el tem | Interactuan para Expositiva. Planeacién grupal Propuestas Computadora 3 horas
mejorar el aprenderan el ABC de forma interactiva. integrar el practicas portatil, pantalla
turismo en para mejorar la Dirije 3 dinamicas de aprendizaje, escucha Aprendizaje Aprendizaje que llearan y proyector
Guanajuato y narrativa y el aprendizaje experiencial activa y participacion experiencial. experiencial. ala
mejorar nuestra | servicio que para cambiar la durante las dinamicas. ejecucion
calidad de vida | comunica una comunicacion, la Proponen soluciones Dialogo Lluvia de ideas terminando
experiencia positiva experiencia y mantener la puntuales para llevar a | disusion. que genera el taller.
tiristica en actitud positiva durante el la practica las nuevas propuestas
Guanajuato servicio propuestas creadas practicas.
en el taller.
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