DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO TUR[STICO
DIRECCION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 2025

CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del curso: Turismo comunitario y fortalecimiento de la cadena de valor. 10:00-16:00

‘ Duracion: 6 horas

Duracién

Nombre del instructor: Fernando Pifia Pérez. de cada 1 de 6 horas

sesion

Los participantes mejorardn sus ventas, servicio, atencién al cliente y cadena de valor por medio del
disefio un modelo béasico de negocios para el turismo comunitario.

Objetivo:

Perfil del participante: ‘ Emprendedores y prestadores de servicios turisticos

Conocimientos y
QELIET S EIERN[(EEIg:-IM Manejo del personal, mandos medios, alta direccion, toma de decisiones.

Curso:
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iA DE
CAPACITACION

. Actividades L
Sz Objetivo particular Tecnicas Técnicas grupales | Evaluacion Requerimientos

El instructor explica a
los participantes la
dinamica de
" resentacién, el .
Los participantes se Eontenido y objetivos Equipo de
conoceran entre sf, | jo curso, asi como la 3 computo,
por ”Jed'.o de una tematica y ejercicios a Escucha con atencion, Nombre, animal y T a"I L as
Encuadre dinam ca de realizar para que estos, genera un compromiso Expositiva actlo como ese | Inicial. B 30 min
presentacion para puedan conocer los y participa en la animal. manuall de
propiciar un |- ticios y  generar dinamica. trabaij o.
ambiente expectativas. E.v.al uacion
participativo. Se aplicara a los inicial.
participantes una
evaluacion diagnostica
inicial.
Los 9 elementos| Los participantes | El instructor designard | Estudiar el tema | Expositiva. Corrillos. N/A. Equipo de| 2 horas
para disefiar un| conoceran los 9 | equipos y temas para | asignado. Escuchar con | Interrogativa. computo, y 30 min.
emprendimiento | elementospara| que los participantes lo | atenciéon y responder pantalla,
del turismo|/disefar un|estudien. Les pedird a | preguntas. presentacion y
comunitario. emprendimiento. los equipos que manual de
expongan su tema. trabajo, hojas
Complementara los blancas,
temasy realizara plumones. Video
preguntas a los “Ejemplo de
participantes y modelo de
ejemplos reales de negocio de
casos. turismo
comunitario”.
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Redisefia tu| Los participantes | El instructor incitard a | Realizar el llenado de | Interrogativa. Corrillos. N/A. Equipo de| 2 horas
modelo de|/disefiaran su | cada emprendedor o | sumodelode negocio. P cémputo, y 30 min.
negocio. modelo de negocio | grupo de |lanteardudas al pantalla,
comunitario. emprendedores des instructor. presentacion y
mismo emprendimiento manual de
a que disefien su trabajo, hojas
propio modelo de blancas,
negocios. Orientara plumones, post
cada caso para el it, cinta diurex.
Ilenado y aclarara
dudas.
Cierre. Los participantes | El instructor realizarA | Responder a |a| Expositiva. Qué aprendo, qué | Evaluacién | Equipo de| 30 min.
realizardn un breve | un breve resumen de | pregunta del instructor. | Interrogativa. me llevo. final. cémputo,
analisisde sus|los temas abordados. | Responder a las Evaluacion | pantalla,
aprendizajes. Preguntar4a a cada | evaluaciones. d e | presentacion,
participante qué satisfaccion. | evaluacion final

aprendi6 y/o se lleva del
curso. Brindard elmed
io para laevaluacion
final y de satisfaccion.

y evaluacion de
satisfaccion.
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