ANEXO 4.

MANUAL DE USUARIO PARA EL REGISTRO DE BUENAS PRACTICAS
DE SUSTENTABILIDAD PARA EL FONDO PARA LA PROMOCION DE
LOS DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO 2023

A. :QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS DE SUSTENTABILIDAD?

Conjunto de acciones que pretende reducir el impacto negativo que una actividad puede
causar, favoreciendo la gestion eficiente de los recursos y maximizando los beneficios para el
medio ambiente, la comunidad y la economia local.

B. COMPROMISO DE LA SECRETARIA DE TURISMO CON LA SUSTENTABILIDAD
TURISTICA.

De acuerdo con la Actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024 del Gobierno del Estado de
Guanajuato y del Programa Sectorial Economia para Todos, la Secretaria de Turismo tiene la
encomienda de fortalecer el sector turistico guanajuatense bajo un enfoque de
sustentabilidad.

En este marco estratégico, la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato busca impulsar la
competitividad, la diversificacion y la sostenibilidad de los destinos turisticos enfocados a los
segmentos cultural, romance, naturaleza, MICE (reuniones, incentivos, congresos y exposiciones),
gastronomia, wellness, deportivo y enoturismo y destilados, asi como destinos turisticos
consolidados.

MODELO DE SUSTENTABILIDAD TURISTICA.

Como respuesta a los retos que enfrenta el turismmo en materia social, econdmica y ambiental, la
Secretaria de Turismo cred en 2015 el Modelo de Sustentabilidad Turistica de la Secretaria de
Turismo, el cual es una herramienta basada en los Criterios Globales de Turismo Sostenible,
para el impulso de la implementaciéon de buenas practicas de sustentabilidad en los
organismos turisticos incluyendo la misma Secretaria de Turismo. Para mas informacion, visita
nuestra pagina https://sectur.guanajuato.gob.mx/sustentabilidady/.

C. BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE SUSTENTABILIDAD.
Los beneficios que se pueden obtener con motivo de la incorporaciéon de practicas de
sustentabilidad se aprecian en diferentes dmbitos, generando impactos positivos en el ambiente,
la economiay la sociedad. A continuacién, se mencionan algunos de ellos:
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e Favorece la innovaciéon dentro de las organizaciones
e Ventajas competitivas, promocionales y de imagen
e Sensibilizacidon de los colaboradores de las organizaciones y los clientes

e Creacidn de experiencias Unicas que lo haran diferente de su competencia

e Posicionamiento

e Valor anadido en materia humana y medio ambiental

e Promueve un cambio de relacién con el medio ambiente y con los demas

e Creacion de vinculos emocionales relacionados con la marca o la empresa

e Refuerza relaciones con grupos de interés

e Atraccidn de nuevos patrocinios y patrocinadores para fomentar las acciones sustentables
e Contar con una certificacion de sustentabilidad

e Acceder a apoyos gubernamentales o de la iniciativa privada en materia de sustentabilidad

D. ¢POR QUE DEBO REGISTRAR UNA BUENA PRACTICA?

Con fundamento en los articulos 16 fraccién VlII, 21 fraccion X y 44 de las Reglas de Operacién
del Proyecto Fondo para la Promocioén de los Destinos Turisticos del Estado para el ejercicio
fiscal 2023, en los cuales se sefala el cumplimiento de los procedimientos relacionados con el
registro, implementacion y comprobacién de las buenas practicas de sustentabilidad como un
criterio de elegibilidad, una obligacién y un requisito para la participacién en la convocatoria
2024,

E. ¢COMO REGISTRAR UNA BUENA PRACTICA?
Para el registro de las buenas practicas se utilizara un formato muy sencillo el cual se incluye
como un Anexo de las Reglas de Operacion del proyecto Q0381 en el que se capturara tanto la
descripcion de la buena practica a implementar, asi como el indicador y la evidencia que
entregaran para comprobar resultados.

VARIABLES QUE COMPONEN EL FORMATO DE REGISTRO DE BUENAS PRACTICAS DE
SUSTENTABILIDAD

El apartado de registro de buenas practicas esta compuesto por 4 variables:

1. CATEGORIA Y NIVEL DE LA BUENA PRACTICA.
Esta variable indica cual es el pilar de la sustentabilidad al que abona la buena practica y el
nivel de complejidad de esta de acuerdo con el compendio.
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a) Social. Se abordan temas relativos a las personas y la comunidad, por ello temas como
la inclusién y no discriminacién, la atencién a grupos vulnerables, satisfaccion de
visitantes/participantes, apoyo a entidades sociales, la responsabilidad social o la
preservacion del patrimonio cultural.

b) Ambiental. Relacionado con temas como la eficiencia de recursos, el manejo de
residuos, el consumo responsable, reduccién de huella ecoldgica, fomento al uso de las
tecnologiasy la preservacion de patrimonio natural. Este tema, debido al auge que esta
teniendo los estilos de vida “verdes”, también puede causar un impacto positivo en su
proyecto.

c) Econdémico. El pilar econdmico estd muy relacionado con el beneficio directo a la
economia e la comunidad a través de las oportunidades profesionales, el trabajo
decente, el apoyo a proveedores y emprendedores locales, asi como la rentabilidad del
negocio o destino turistico.

d) Niveles de complejidad de las practicas: basico, intermedio o avanzado (identificados
en el compendio).

2. DESCRIPCION Y RESULTADO ESPERADO.
Esta variable detalla la o las buenas practicas que se van a implementar puntualizando en qué
consiste cada practica y cual es el resultado que se espera obtener con su
implementacion. A continuacion, un ejemplo por cada categoria de buenas practicas:

a) Ejemplo categoria social:
e Descripcion: Apoyo a la iniciativa de orquesta infantil local.
e Resultado esperado: Donacién de 5 instrumentos musicales a la orquesta infantil local.

b) Ejemplo categoria ambiental:
e Descripcion: Medicién de residuos producidos.
e Resultado esperado: En este caso, el resultado esperado seria “Conocer la cantidad de
residuos inorganicos generados”.

c) Ejemplo categoria econémica:
e Descripcion: Impulso al consumo local.
e Resultado esperado: En este caso, el resultado esperado seria “Lograr que el 50% de los
insuMmos sean suministrados por proveedores de la comunidad receptora o en su
defecto de la region”.
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3. INDICADOR.
Un indicador es una herramienta que revela informacién sobre un proceso o una actividad, en
este caso la implementacion de las buenas practicas. Los indicadores son los que nos sefialan
si el resultado esperado se logré o si, por el contrario, no se alcanzé el objetivo.

El enunciado del indicador debe denotar la variable de analisis y la unidad de medicién que
se utilizara para medir el desempeno. A continuacién, se retomaran los ejemplos citados en la
descripcion de la variable del punto anterior, proveyendo nuevamente un ejemplo por cada
categoria:

a) Ejemplo categoria social. En este caso la variable de analisis es el apoyo a una iniciativa
social local (especificamente a la iniciativa de la orquesta infantil) y la unidad de
mediciéon sera el nimero de instrumentos musicales donados a la orquesta infantil.

e [ndicador del apoyo a una iniciativa social local: Niumero de instrumentos donados.

b) Ejemplo categoria ambiental. En este caso la variable de analisis es la generacién de
residuos y la unidad de medicidn seran los kg de residuos inorganicos que se generen.
e [ndicador de la medicion de residuos inorgdnicos: Kg de residuos inorganicos
generados.

c) Ejemplo categoria econdmica: En este caso la variable de analisis es el consumo local y
la unidad de medicionsera la comparativa del niUmero de proveedores totales contra el
numero de proveedores locales o de la region.
e [ndicador del impulso al consumo local: NUumero de proveedores locales vs numero
total deproveedores.

4. EVIDENCIA POR REPORTAR.
Las evidencias son el conjunto disponible de hechos o informacién que indican si una
creencia o proposicion es verdad o valida. En este caso, las evidencias podran ser fisicas o
documentales.

Evidencia fisica. Se obtiene mediante la inspeccidén y observacion directa. La evidencia de esta
naturaleza puede presentarse en documento que muestre fotografias, graficos, mapas o
ejemplos de materiales fisicos y/o digitales.

Evidencia documental. Informacion obtenida del solicitante como la contenida en oficios,
informes, comprobantes de pago, facturas, cartas, contratos, cheques, registros de
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contabilidad y/o documentos administrativos.

A continuacion, algunos ejemplos, retomando la descripcidon de la buena practica, el resultado
esperado y los indicadores mencionados en |los incisos anteriores.

a) Ejemplo categoria social. En el caso de la donacidén a la iniciativa de orquesta infantil
local la evidencia estararelacionada con la entrega de los instrumentos musicales
donadas, lo cual puede comprobarse a través de una evidencia fisica (por ejemplo, una
fotografia de la entrega de los instrumentos) o un recibo de donaciénemitido por la
iniciativa que coordina la orquesta infantil local. En este caso, la evidencia puede ser
combinada.

e Evidencia de apoyo a una iniciativa local: Recibo de donacién y/o evidencia fotografica
de entrega de instrumentos donados.

b) Ejemplo categoria ambiental. En este caso la evidencia estara relacionada con la
medicién de residuos inorganicos y combina la evidencia documental con la evidencia

fisica.
e FEvidencia: Tabla de medicién de los residuos y fotografias que acrediten el pesaje de
residuos.

c) Ejemplo categoria econdmica: En este caso la evidencia estara relacionada con la
comparativa del numero de proveedores totales contra el niumero de proveedores
locales o de la region, por lo cual se trata de una evidencia del tipo documental.

e Evidencia del impulso al consumo local: Tabla de medicion de los residuos y evidencia
fotografica del pesaje.

COMO USAR EL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS

Con la finalidad de orientar a los solicitantes en la selecciéon de la o las buenas practicas de
sustentabilidad a implementar, se pone a disposicion el” Compendio De Buenas Practicas” en el
gue se pueden identificar ejemplos de dichas practicas por tipo de apoyos.

El compendio aporta sugerencias de buenas practicas en los tres ejes de la sustentabilidad
(@ambientales, econdmico y social), también sehala una propuesta del indicador que se podria estar
reportando, asi como de la evidencia que pueden presentar por la implementaciéon de cada
practica.

Las practicas estan categorizadas por niveles: basico, intermedio y avanzado, las cuales se
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identifican por medio de colores (amarillo=basico; azul=intermedio y verde=avanzado).

Es importante recalcar que el compendio no es limitativo, por lo cual si el solicitante identifica o
lleva a cabo una practica de sustentabilidad que no figure en el mismo, también pueden ser
registradas en el formato y sera tomada en cuenta siempre y cuando se trate de una practica que
sea medible y alcanzable, por lo cual es obligatorio seialar cuales serian tanto el indicador
como la evidencia que seran utilizados para reportar y comprobar el resultado de |la practica.

Importante:
e En el caso de los proyectos relacionados con eventos turisticos especiales deberan
registrar al menos 10 buenas practicas.

e Los proyectos relativos a los demas conceptos de apoyo que prevé las Reglas de
Operacién del Proyecto Q0381 Fondo para la Promocion de los Destinos Turisticos del
Estado de Guanajuato, deberdan registrar al menos 2 practicas de sustentabilidad.

F. COMO REPORTAR LOS RESULTADOS UNA BUENA PRACTICA

En congruencia con lo registrado al momento de solicitar el apoyo, el reporte final, incluye las
mismas variables descritas en el inciso E de este documento. Estas variables se incluiran en el
tradicional formato de reporte final como un apartado extra a los ya conocidos.

1. Buena practica implementada. Descripcion de la buena practica que el solicitante realizé
con o sin la ayuda de los asistentes/participantes, segun aplique.

2. Resultados. Descripcion de los resultados esperados y comparativa con los resultados
alcanzados por la implementacion de la buena practica.

3. Evidencias. En este caso en particular, ademas de la descripcion se debe incluir la evidencia
tal cual, sea esta fisica o documental. Adjuntar como Anexos al formato “Reporte de
Resultados” las evidencias correspondientes.

Las variables registradas en el reporte de resultados, debe coincidir con lo plasmado en el
formato de Registro de buenas practicas de Sustentabilidad. Este reporte de resultados sera la
base para obtener el “Dictamen de Implementacion de Buenas Practicas de Sustentabilidad
en Eventos y Acciones de Promocion”, el cual serd emitido por la Direccion General de
Inteligencia Turistica y el cual validard el cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Sustentabilidad.
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COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE SUSTENTABILIDAD
Fondo para la Promocion de los Destinos Turisticos del Estado 2023

Este compendio pretende ser una guia no limitativa para que el usuario pueda tener una nocion de las
buenas practicas que puedenimplementarse.

INSTRUCCIONES DE USO.
1. Revisar las sugerencias de buenas practicas con sus respectivos indicadores y evidencias por reportar.
Cada buena practica esta categorizada por: Avanzada, intermedia y basica.
2. Seleccionar las practicas de acuerdo con su aplicabilidad segun el concepto de apoyo:
e Eventos especiales: al menos 10 practicas.
e Alianzas estratégicas con socios comerciales, herramientas de promocién y difusién, viajes de
familiarizacion y acciones de relaciones publicas y promocion: al menos 2 practicas.
En caso de que el usuario identifique otra buena practica que no se encuentre en el listado puede incluirla
en su expediente, sin embargo, para que sea considerada debe incluirse en el formato de registro el
indicador y la evidencia que se reportara para comprobar el cumplimiento de la buena practica.
Si el apoyo otorgado es para un evento, puede consultar informacién mas detallada sobre las buenas
p

practicas en la “Guia para la Organizacién de Eventos Mas Sustentables” de la Secretaria de Turismo
disponible en la seccidn de sustentabilidad de la pagina institucional: https://sectur.guanajuato.gob.mx/.

Nomenclatura nivel de buenas practicas. Verde=avanzado, Azul=intermedio y Amarillo=basico.
NOTAS IMPORTANTES:

1. ¢Qué es un producto/servicio local? Un producto producto/servicios que es adquiridos dentro de la
comunidad receptora o dentrodel Estado de Guanajuato.

2. Para practicas relacionadas con la gestién de residuos, puede consultar el Padrén de Prestadores de
Servicios para el Manejo deResiduos de Manejo Especial de |la Secretaria de Medio Ambiente y
Ordenamiento Territorial en la siguiente liga:
https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/papsrme

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON SOCIOS COMERCIALES

Pilar de la

Id Sugerencia de Buena Practica Indicador Evidencia

sustentabilidad

Compartir
extracto de la
politica de
sustentabilidad o
buenas practicas
del proveedor.

Seleccionar proveedores de
comunicacion, marketing y
promocion que cuenten con criterios
de sustentabilidad.

No. de buenas
practicas
implementadas

Ambiental,
social y
econdmico
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Dar preferencia a las impresiones en
blanco y negro, el uso de tintas no .
L > Y Negro, € ) - % de Fotografia de los
téxicas, informacion breve, impresion . T ) .
2 disminucion de materiales Ambiental
en ambos lados o el uso de papel . .
. . i material impresos.
reciclado cuando las impresiones no
puedan ser evitadas.
Optar por promocionales elaborados .
ptar por pi . . Fotografia de los
con materiales textiles y organicos, .
. ; o . promocionalesy
como camisetas, mochilas, bolsas u % de materiales L
) . : descripcion de los .
3 | otros; garantizar que sean fabricados verdes . Ambiental
- . . materiales que se
con algoddn ecoldégico, otros utilizados
. . . : usaron en su
materiales reciclados o libres de tintas ; .
. fabricacion.
toxicas.
. Captura de
. . % de materiales P
Generar invitaciones, convocatorias o . o pantalla de
. . impresos vs % - .
material de promocién en formato . materiales en Ambiental
. de materiales
digital. L formato
digitales -
digital.
Considerar en los materiales
promocionales la comunicacion
incluyente para grupos vulnerables. . Captura de
1y P grup . % materiales P
Ejemplos: subtitular videos de . pantalla de .
. . . . con lenguaje ! Social
promocion, traducir la informacion en nelusivo comunicados o
lengua de sefas, invitaciones que se mensajes.
puedan leer en procesadores de texto,
entre otros.
Incluir clausulas sobre sustentabilidad .
L . Proporcionar .
y buenas practicas en los convenios / No. de buenas Ambiental,
. extracto de las .
contratos con los proveedores de practicas clausulas a socialy
comunicacioéon, marketing y implementadas econémico
. proveedores.
promocion.
Utilizar lenguaje incluyente,
respetuoso y que logre transmitir el Captura de
enfoque de sustentabilidad. Ejemplos: % materiales pantalla de
redaccion de los mensajes de con lenguaje discursos, Social
promocioén, senaléticas, protocolo, inclusivo sefalética y otro
invitaciones, comunicados y ruedas comunicado.
de prensa.
Utilizar espacios durante las No. de ;
C . . Fotografia de los
actividades de promocion para promocionales . .
. : espacios que se Ambiental
comunicar acciones sustentables sobre temas .
. destinaron.
como banners, pantallas, pasillos, etc. sustentables
Ejecutar campanas, actividades, No. de Fotografia de las Ambiental,
activaciones u otras acciones para actividades acciones de social y
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concientizar sobre temas de
sustentabilidad.

sobre temas
sustentables

concientizacion. econdmico

10

Seleccionar empresas /
patrocinadores / organizaciones
socialmente responsables o
involucradas en proyectos
sustentables.

No. de
empresas /
patrocinadores /
organizaciones
socialmente
responsables

Listado de
empresas /
patrocinadores /
organizacionesy
mostrar
algunas de sus
acciones de
responsabilidad
social.

Econdmico

HERRAMIENTAS DE PROMOCION

. .. . . . Pilar de la
Sugerencia de Buena Practica Indicador Evidencia o
sustentabilidad
Compartir
Seleccionar proveedores de extracto de la :
) p - No. de buenas g Ambiental,
comunicacioéon, marketing y L politica de .
. 2 practicas S social y
promocién que cuenten con criterios | . sustentabilidad o .o
- implementadas L econdmico
de sustentabilidad. buenas practicas
del proveedor.
Dar preferencia a las impresiones en
blanco y negro, el uso de tintas no ;
L. Y Negro, € . - % de Fotografia de los
toxicas, informacion breve, impresion _ - ) .
2 disminucion de materiales Ambiental
en ambos lados o el uso de papel . .
. . . material impresos.
reciclado cuando las impresiones no
puedan ser evitadas.
Optar por promocionales elaborados .
ptar por p . . Fotografia de los
con materiales textiles y organicos, .
. ; o . promocionalesy
como camisetas, mochilas, bolsas u % de materiales L
: : descripcion de los .
3 | otros; garantizar que sean fabricados verdes . Ambiental
. . i materiales que se
con algodon ecoldgico, otros utilizados
. . . . usaron en su
materiales reciclados o libres de tintas . .
.. fabricacion.
toxicas.
. Captura de
S . % de materiales P
Generar invitaciones, convocatorias o . o pantalla de
. . iIMmpresos vs % - .
4 material de promocion en formato . materiales en Ambiental
o de materiales
digital. . formato
digitales .
digital.
Considerar en los materiales o : Captura de
! . = % Mmateriales
promocionales la comunicaciéon . pantalla de .
. con lenguaje ! Social
incluyente para grupos vulnerables. : . comunicados o
. . . inclusivo .
Ejemplos: subtitular videos de mensajes.
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promocion, traducir la informacion en
lengua de senas, invitaciones que se
puedan leer en procesadores de texto,
entre otros.
Incluir clausulas sobre sustentabilidad .
. . Proporcionar .
y buenas practicas en los convenios / No. de buenas Ambiental,
— extracto de las .
6 contratos con los proveedores de practicas clausulas a social y
comunicacién, marketing y implementadas econdmico
. proveedores.
promocion.
Utilizar lenguaje incluyente,
respetuoso y que logre transmitir el Captura de
enfoque de sustentabilidad. Ejemplos: % materiales pantalla de
7 redaccion de los mensajes de con lenguaje discursos, Social
promocion, sefaléticas, protocolo, inclusivo sefalética y otro
invitaciones, comunicados y ruedas comunicado.
de prensa.
Utilizar espacios durante las No. de .
O . . Fotografia de los
actividades de promocion para promocionales . .
. . espacios que se Ambiental
comunicar acciones sustentables sobre temas :
: destinaron.
como banners, pantallas, pasillos, etc. sustentables
Ejecutar campanas, actividades, No. de ; .
I€ . P . o Fotografia de las Ambiental,
activaciones u otras acciones para actividades . .
9 S acciones de social y
concientizar sobre temas de sobre temas S .
s concientizacion. econémico
sustentabilidad. sustentables
Listado de
empresas /
. No. de .
Seleccionar empresas / empresas / patrocinadores /
patrocinadores / organizaciones P organizacionesy
) patrocinadores / _—
10 socialmente responsables o o mostrar Econdmico
. organizaciones
involucradas en proyectos . algunas de sus
socialmente .
sustentables. acciones de
responsables -
responsabilidad
social.

RELACIONES PUBLICAS

. . .. . . . Pilar de la
Sugerencia de Buena Practica Indicador Evidencia -
sustentabilidad
Compartir
| ionar prov r xtr | .
=2 ecclo a p OVEEED es o No. de buenas ext a,cjto ezl Ambiental,
comunicacion, marketing y - politica de .
., > practicas S social y
promocidén que cuenten con criterios | . sustentabilidad o P
- implementadas . econdmico
de sustentabilidad. buenas practicas
del proveedor.
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Dar preferencia a las impresiones en
blanco y negro, el uso de tintas no .
L > Y Negro, € ) - % de Fotografia de los
téxicas, informacion breve, impresion . T ) .
2 disminucion de materiales Ambiental
en ambos lados o el uso de papel . .
. . i material impresos.
reciclado cuando las impresiones no
puedan ser evitadas.
Optar por promocionales elaborados .
ptar por pi . . Fotografia de los
con materiales textiles y organicos, .
. ; o . promocionalesy
como camisetas, mochilas, bolsas u % de materiales L
) . : descripcion de los .
3 | otros; garantizar que sean fabricados verdes . Ambiental
- . . materiales que se
con algoddn ecoldégico, otros utilizados
. . . : usaron en su
materiales reciclados o libres de tintas - .
. fabricacion.
toxicas.
. Captura de
. . % de materiales P
Generar invitaciones, convocatorias o . o pantalla de
. . impresos vs % - .
material de promocién en formato . materiales en Ambiental
. de materiales
digital. L formato
digitales -
digital.
Considerar en los materiales
promocionales la comunicacion
incluyente para grupos vulnerables. . Captura de
1y P grup . % materiales P
Ejemplos: subtitular videos de . pantalla de .
. . . . con lenguaje ! Social
promocion, traducir la informacion en nelusivo comunicados o
lengua de sefas, invitaciones que se mensajes.
puedan leer en procesadores de texto,
entre otros.
Incluir clausulas sobre sustentabilidad .
L . Proporcionar .
y buenas practicas en los convenios / No. de buenas Ambiental,
. extracto de las .
contratos con los proveedores de practicas clausulas a socialy
comunicacioéon, marketing y implementadas econémico
. proveedores.
promocion.
Utilizar lenguaje incluyente,
respetuoso y que logre transmitir el Captura de
enfoque de sustentabilidad. Ejemplos: % materiales pantalla de
redaccion de los mensajes de con lenguaje discursos, Social
promocioén, sefaléticas, protocolo, inclusivo sefalética y otro
invitaciones, comunicados y ruedas comunicado.
de prensa.
Utilizar espacios durante las No. de ;
C . . Fotografia de los
actividades de promocion para promocionales . .
. : espacios que se Ambiental
comunicar acciones sustentables sobre temas .
. destinaron.
como banners, pantallas, pasillos, etc. sustentables
Ejecutar campanas, actividades, No. de Fotografia de las Ambiental,
activaciones u otras acciones para actividades acciones de social y
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ANEXO 4.

concientizar sobre temas de
sustentabilidad.

sobre temas
sustentables

concientizacion. econdmico

GTO

Grandeza de México

Seleccionar empresas /
patrocinadores / organizaciones
10 socialmente responsables o
involucradas en proyectos

sustentables.

No. de
empresas /
patrocinadores /
organizaciones
socialmente
responsables

Listado de
empresas /
patrocinadores /
organizacionesy
mostrar
algunas de sus
acciones de
responsabilidad
social.

Econdmico

VIAJES DE FAMILIARIZACION

Elegir un hotel que cuente con una
certificacién y/o politica de
sustentabilidad. En caso de no contar
con ello verificar que aplique practicas
sustentables.

Sugerencia de Buena Practica Indicador Evidencia Pilar de. I.a
sustentabilidad
Mostrar
certificacion y/o
politica de

No. de buenas
practicas
implementadas

sustentabilidad.
En su defecto,

captura de Econdmico,
pantalla de las social
acciones y ambiental

sustentables que
comunigue en
pagina web, redes
sociales o algun
otro medio.

Compartir a qué
asociacion o

Elegir un hotel que cuente con un No. de .
. . comunidad apoya .
programa de donacién o apoyo a la donaciones o Social
. . o describir el
comunidad. realizadas
proceso de
donacion.
Mostrar fotografia
Elegir hoteles que cuenten con un No. de del sello Econdmico,
3 | programa de bioseguridad o que sean programas Guanajuato Sano social

parte del Distintivo Guanajuato Sano.

implementados

o del protocolo de
bioseguridad.

y ambiental

Preferir alojamientos que cuenten
con un programa de consumoy
compras responsables de recursos,
alimentos o materiales.

% de
minimizacion
de materiales

respecto a otros

Compartir foto de
politica de
sustentabilidad o
capturas de

Ambiental
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ANEXO 4.

anos pantallas de las
acciones para el
consumo
responsable de
materiales que
comunigue en
pagina web, redes
sociales o algun
otro medio.

Escoger un alojamiento que
implemente un programa de

. Fotografia de los
. . L. NUmero de .
separacion de residuos organicos e espacios de
. . . L botes de - .
5 | inorganicos reciclables (PET, plasticos, - separacion de Ambiental
. o o segregacion :
cartén, papel, vidrio, aluminio, residuos dentro
. colocados
TetraPack, madera, electrénicos,

del hotel.
baterias y aceites).

Tomar captura de
Kg qe co2 pantalla del mapa ArrleictEl
evitados de

Reducir desplazamientos y fomentar
los traslados a pie.

desplazamiento.
Priorizar la compra de insumos Adjuntar
locales, de temporada, endémicos, . informacion sobre .
! T No. de articulos Ambiental y
7 provenientes de comercio justo, . los proveedores y .
. I . adquiridos . social
agricultura ecologica o ganaderia sus practicas
etica. sustentables.
Fotografia de los
Escoger café, vino y bebidas de proveedores
8 productores estatales, nacionales o No. de articulos seleccionadosy Ambiental y
certificados como orgdnicos o de adquiridos adjuntar social
comercio justo. informacioén sobre
los productos.
Presentar el plan
Incorporar un plan de bienestar para No. de de .
L S . Social
los invitados / colaboradores beneficiarios |bienestar que se
ejecutara
Fotografia de
rampas,
estacionamientos,
Gestionar rutas que cuenten con sanitarios, entre
. . No. de rutas .
espacios para garantizar la . otros Social
- . accesibles .
accesibilidad universal. espacios
destinados para
personas con
discapacidad.
G . ; GUANAJUATO.MX
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ANEXO 4.

Salvaguardar el patrimonio

No. de espacios

Reglamento de
actividades
permitidas en

1 biocultural durante los recorridos : . Social
. protegidos espacio de
realizados. . :
patrimonio
biocultural.
Crear una politica de sustentabilidad . ..
o . e Adjuntar la Econdmico,
para las actividades realizadas y No. de politica . .
. L . politica de social
transmitirla a los invitados / implementadas o :
sustentabilidad y ambiental
colaboradores.
Compartir
Seleccionar proveedores de extracto de la L.
- L - L g Econdmico,
comunicacioén, marketing y No. de politica politica de <ocial

13 iy Do
promocion que cuenten con criterios

de sustentabilidad.

implementadas

sustentabilidad o
buenas practicas
del proveedor.

y ambiental

Crear una guia o difundir las

Adjuntar guiay

. i evidencia Econdmico,
existentes, sobre como los No. de guias . .
L . . - fotografica de la social
participantes pueden tener un viaje difundidas :
entrega al y ambiental
sustentable. o
participante.
Utilizar lenguaje incluyente, No. de Captura de
respetuoso y que logre transmitir mensajes pantalla de
15 | respeto hacia la comunidad receptora transmitidos discursos, Social
asi como los valores y el enfoque de con temas sefalética y otro

sustentabilidad.

sustentables

EVNTOS TURISTICOS

comunicado.

BUENAS PRACTICAS EJE SOCIAL

Sugerencia de Buena Practica Indicador Evidencia
Si las caracteristicas del evento lo
ermiten, invitar a las personas que e .
Per! i 2 5 o L Difusion realizada en
habitan a los alrededores del recinto. % de participacion de . .
1 N . . los sitios y listas de
Esto permitird tener mayor audiencia personas locales . .
. asistencia
y generar confianza de las
comunidades con el turismo (sector)
Procurar difundir informacion sobre NUmero de materiales o
las tradiciones, celebraciones, folklore, B I S Evidencia de
relatos e identidad del lugar donde se cultura local materiales o mensajes
estd llevando a cabo el evento. utilizados (fotos,

GUANAJUATO.MX
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ANEXO 4.

videos, publicaciones
en redes)

Comunicar de manera estratégica, a
través de los enlaces
correspondientes, la ruta mas eficiente
de codmo llegar al destino.

Ruta creada

Correos, mensajes o
medios de
comunicacion
utilizados para lograr
la difusion

Utilizar senalética y lenguaje
incluyentes durante el evento
(mensajes discursivos, actos
protocolarios, lengua de sefas
mexicana, etc.)

% materiales con

lenguaje inclusivo y/o no.

de beneficiarios
(Personas con
Discapacidad)

Fotografias de los
materiales utilizados
y/o listas de asistencia

Al finalizar el evento, gestionar la
donacidén de elementos impresos en
lona o similares, a asociaciones sin
fines de lucro que se dediquen a
construir viviendas o refugios para
animales y personas.

Cantidad de articulos
donados

Fotografias / recibos
de donacién

Promover la identidad cultural
guanajuatense a través de los
elementos promocionales o
decorativos en el evento

% de materiales que
resaltan la identidad
cultural del Estado

Muestras digitales de
los materiales
utilizados para resaltar
la identidad cultural
de Guanajuato

Promover la adquisicion de suvenires
de origen local y artesania locales, asi
como suvenires hechos con materiales
sustentables.

% de suvenires locales
utilizados

Fotografias de
suvenires de origen
local/ facturas de
adquisicion de
suvenires

Informarse acerca de las necesidades
de la comunidad y elegir una actividad
de retribucién de la mano con algun
aliado local. Por ejemplo, actividades
de reforestacién, donacién en especie,
recaudacion de fondos, talleres de
artesania local, etc.

No. de actividades
realizadas

Fotografias / recibos
de donacién/ listas de
asistencia
(dependiendo de la
actividad realizada)
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ANEXO 4.

Incluir en el menu platos tradicionales

No. de platillos

Fotografias de los

personas con discapacidad.

contratadas

9 O que se preparan en épocas tradicionales incluidos . .
. ) . menus o platillos
especiales o fiestas locales. en el menu
. . No. de personas con Listado del personal
Promover la inclusién laboral de . .
10 discapacidad contratado con alguna

discapacidad

Asegurarse que los sitios sean
accesibles para personas con
discapacidad (bafios, cajones de
estacionamiento, etc.).

% de participacion de
Personas con
Discapacidad

Fotografias del sitio

Compartir con las personas de la
comunidad, comida sobrante que
haya quedado al finalizar el evento.

Cantidad de comida
donada

Fotografias /
documento que
ampare la donacién /
videos

13

Invitar a participar en el evento, a
personas de comunidades
vulnerables, ya sea ofreciéndoles
actividades especiales, descuentos,
comida o transporte gratuito.

BUENAS PRACTI

Sugerencia de Buena Practica

NUmero de personas de
comunidades
vulnerables beneficiadas

AS EJE ECONOMICO

Indicador

Fotografias y listas de
asistencia

Evidencia

Dar preferencia consumo de
productos o servicios locales' y/o
regionales

No.

de proveedores total vs
No. de
proveedores/productores
locales y/o regionales

Directorio de
proveedores que
incluya
producto/servicio y
lugar de origen

Articular con la cadena de valor del

No. de
servicios/productos

Ejemplo de materiales

para el comité organizador)

financiamiento

2 destino. — Productos complementarios o . o
o turisticos que se integran de difusion
de la oferta turistica. .
en la estrategia
El evento es econdmicamente % de apoyo obtenido por Listado de
3 sostenible (diversificacion de ingresos otras fuentes de patrocinadores/aliados

y sus aportaciones
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ANEXO 4.

Promocionar informacién sobre los
4 productores participantes a través de
un cédigo QR u otros medios
electrénicos

Evidencia del medio
No. de productores dlglt'al utilizado (QR,
paginas web, redes

sociales, etc.)

BUENAS PRACTICAS EJE AMBIENTAL

Sugerencia de Buena Practica Indicador

Evidencia

Si existen areas verdes deterioradas a
los alrededores del recinto, se puede

. e . Fotografias del antes
considerar su rehabilitacién como No. de areas verdes 9 , Y
1 . . . después del lugar
acciones complementarias. Esto rehabilitadas .
. . . rehabilitado
contribuye al medio ambientey a

mejorar la imagen del evento.

Durante el evento, colocar en areas . ’
. ' NUmero de botes de Fotografia de los botes
2 visibles botes para la correcta . L
- segregacion colocados de segregacion
separacion de basura.

Entregar los residuos a proveedores de | Cantidad de materiales Recibos/ fotografias

reciclaje? que se encarguen de una entregados para de entrega de los
adecuada gestion de estos. adecuada gestion materiales
. ) Reporte de materiales
Promover el uso de canales digitales % de materiales de comunicacién que
4 de comunicacién para difundir el RIS VS incluya comparativo
evento (por ejemplo, pautas digitales). | o, qe materiales digitales de impresos y
digitales
. o % de materiales Fotografia de los
Evitar el papel plastificado en . ; .
5 . impresos en papel no materiales impresos
elementos impresos o s
plastificado utilizados
Promover el uso de canales digitales
de comunicacion con asistentes antes Fotografias / videos/
y durante el evento para las ., rogra .
LT ) A . NUmero de canales Evidencia de registro
invitaciones, confirmaciones y registro . . - ]
. . . . digitales utilizados digital de asistente o
de asistentes e invitados especiales, asi nvitaciones digitales
como la emisién de los boletos y 9
acceso al evento.
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ANEXO 4.

Durante los eventos, servir
condimentos y alimentos comprados
a granel (catsup, mostaza, mayonesa,

crema, sal, pimienta, azlcar, etc.). Si los % de insumos Fotografias / Listado
protocolos de higiene derivados de |a comprados a granel de productos
pandemia no lo permiten, utilizar
elementos organicos o

biodegradables.
Medir los residuos producidos Kg de residuos . Bitacora C,Ie reS|duo§/
o L. . . producidos por categoria Fotografia de pesaje
clasificados en orgdnicos e inorganicos . .. . .
(inorganico, organico) de residuos

Medicidn de residuos organicos _ .
g Fotografia de residuos

generados y entregados para Kg de residuos organicos .

. entregados y pesaje /
composta y /o para alimento para entregados .
. constancia de entrega
animales.
Privilegiar el uso de loza, plaqué y % de loza, plaqué o Fotografias del
blancos reutilizables o en su defecto blancos reutilizables material reutilizable
de materiales biodegradables. utilizados (loza o blancos)

Medicién de la cantidad de grasas y

. Litros entregados para Fotografias /
14 aceites entregados para su correcta . L .
- o adecuada disposicion constancia de entrega
disposicion.

Promover descuentos y la buena
practica del uso de termos o
recipientes.

% de disminucion de
residuos

Evidencia fotografica

NOTAS IMPORTANTES:

1. ¢Qué es un producto/servicio local? Un producto producto/servicios que es adquiridos
dentro de la comunidad receptora o dentro del Estado de Guanajuato.

2. Para précticas relacionadas con la gestién de residuos, puede consultar el Padrén de
Prestadores de Servicios para el Manejo de Residuos de Manejo Especial de la Secretaria de
Medio Ambiente Y Ordenamiento Territorial en la siguiente liga:
https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/papsrme
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