«PROGRAMA DE TURISMO
SUSTENTABLE EN MEXICO»
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¢ QUE ES EL PROGRAMA DE TURISMO
SUSTENTABLE EN MEXICO ?

* Anteriormente era el Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano.

* Es una iniciativa de la Secretaria de Turismo que tiene como objetivo
generar el desarrollo sustentable de la actividad turistica y mejorar las
condiciones en los destinos turisticos de México.

* Es un instrumento para mejorar los efectos del turismo en el ambito
municipal y elevar el nivel de vida de los pobladores de los destinos

turisticos.
Desarrollo sustentable del turismo

Municipio Federacion Empresarios Comunidades




CMovimientoIIamado ™)
Agenda 21.

* Preocupaciones a nivel
mundial en torno a
problemas ecoldgicos.

¢ “Nuestro futuro
comun” o informe de
Brundtlan”.

¢ Se plantea el concepto
de desarrollo

. sustentable.

CLa Comisién Mundi:;?"
sobre Medio Ambiente
y Desarrollo de la ONU,
auspicié la conferencia
“Cumbre de la Tierra”
en Rio de Janeiro, Bra.

ela Agenda 21 para el Turismo

Mexicano cambié de nombre a
“Programa de Turismo
Sustentable en México”, debido
a observaciones de la
Organizacion Mundial de
Turismo.

.




ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA

El Programa de Turismo Sustentable en México esta enmarcado por tres
grandes estrategias, cada una permite trabajar en los diferentes aspectos
del desarrollo sustentable de la actividad turistica.

1. Monitoreo y evaluacion de la
Sustentabilidad Turistica (Sistema de
Indicadores de Sustentabilidad para el
Turismo).




SISTEMA DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD PARA EL TURISMO

Una de las principales estrategias del Programa de Turismo Sustentable, es Ia
aplicacion del Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo, el cual
se compone de los siguientes cuatro grandes temas:

Evaluacionde

. . Agua
Medio ambiente . Condicidn
Desechos Sélidos
favorable
. . Beneficios econdmicos del turismo
Entorno socioeconémico _

Impacto social y 4 ..

Atencion

- Demanda turistica AMARILLO preventiva

Oferta turistica

Planeacion urbana y ambiental Atencién

Desarrollo urbano Desarrollo urbano integral prioritaria

Imagen urbana

Derivado de la aplicacion del Sistema se obtiene un diagndstico, el cual es una
herramienta de planeacion, que permite a los actores locales tomar decisiones
para mejorar las condiciones del destino en términos del desarrollo sustentable. '
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Acapulco @

Aguascalientes @
Alamos

Bacalar
Bahiadelos Angeles
BahiaKino

Bernal

Campeche

Cancun

. Capulalpam de Méndez
. Catemaco

. Ciudad Mier

. Coatepec

. Colima

. Comala

. Cosala

. Cozumel

. Creel

. Cuatro Ciénegas
. Cuernavaca

. Cuetzalan

. Cuitzeo

. Chetumal

. Dolores Hidalgo
. Durango

. El Fuerte

. Ensenada

. Escuinapa

. Frontera

. Guachochi

. Guadalupe

. Guanajuato

. Guaymas

. Hermosillo

. Huamantla

. Huascade Ocampo

37. Huatulco

38. Huauchinango
39. Irapuato

40. Isla Mujeres
41. Ixtapa-Zihuatanejo
42. 1zamal

43. Jalcomulco

44. Jerez

45. La Paz

46. Ledn

47. Loreto

48. Los Cabos

49. Manzanillo

50. Malinalco

51. Mazamitla

52. Mazatlan

53. Mérida

54. Metepec

55. Mexcaltitan

56. Mineral del Chico
57. Mineral del Monte

APLICACION DEL SISTEMA DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD PARA EL TURISMO DESTINOS

58.
59.
60.
61.
62.
. Palenque
64.
65.
66.

Morelia
Nombre de dios
Nuevo Vallarta
Nuevo Casas G.
Oaxaca

Papantla
Paraiso
ParrasdelaFuente

67. Puebla

68. Puerto Escondido
69. Puerto Pefiasco
70. Puerto Progreso
71. Puerto Vallarta

. Querétaro
73.
. Real de Catorce

. Rincén de Guayabitos

. Riviera maya

. Rosarito

. Rosario

. San Andrés Tuxtla

. San Blas

. San Franciscode Conchos
. San Cristébal de las Casas
. San Luis Potosi

. San Miguel de Allende

. Santiago

. Sombrerete

. Tampico-Cd. Madero

Real de Asientos

R. Regidn Lago
de Patzcuaro
109. Erongaricuaro
110. Huiramba
111. Lagunillas
112. Patzcuaro
113. Quiroga
114. Salvador Escalante
115. Tzintzuntzan
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Tapachula
Tapalpa
Taxco
Tehuacan
Tepotzotlan
Tepoztlan
Tequila
Tijuana
Tlacotalpan
Tlalpujahua

. Tlaxcala

Todos Santos
Topolobampo
Tulum

Tuxpan

Uruapan

Valle de Bravo
Veracruz-Boca delRio
Villahermosa
Zacateas

Zacatlan
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COMITES DE TURISMO SUSTENTABLE

45. Guaymas 60. Papantla
46. Veracruz—Boca del Rio ~ 61.Dolores Hidalgo
47.Guachochi 62.Irapuato

63. Cosald

48. Aguascalientes

49. Regién Pétzcuaro 64. Nuevo Casas Grandes

65. Guadalupe

20 Fnskla 66. Tepotzotlan
1. Los Cabos 51.Parras de la Fuente 67.Zacatecas
2. Rosarito 52.Santa Maria Colotepec 68.Comala
3. Patzcuaro 53.Zacatldn 69. Catemaco
4. Cozumel 54. Coatepec 70.San Cristébal de las Casas
5. Huatulco 55. Alamos 71.Isla Mujeres
6. Taxco 56. Todos Santos 72.Tapachula
. . 73.Jerez
7. Ixtapa Zihuatanejo 57.Bernal 74. Huauchinango
8. Cuetzalan 58. Tlalpujahua 75, Palenque
9. Acapulco 59. Cuitzeo 76. Mier
10. San Miguel de Allende 77.Huamantla
11. San Luis Potosi 78.San Andrés Tuxtla
12. Campeche 79. Tlacotalpan
13. Guanajuato
14. Nuevo Vallarta
15. Tepoztlan
16. Chetumal
17. Manzanillo .LaPaz
18. Mazatlan 31. Topolobampo
19. Oaxaca 32. Puerto Escondido
20. Puerto Vallarta 33.Creel
21. Mérida 34. Loreto
22.Cancun 35. Querétaro
23. Tijuana 36.San Blas
24. Jalcomulco 37. Cuernavaca
25. Mineral del Chico 38. HermosiII?
. 39. Puerto Pefiasco
26. Mineral del Monte 40. Riviera Maya
27.Huasca de Ocampo 41. Tehuacén
28. Durango 42.Ledn
29. Tampico— Madero 43. Rincdn de Guayabitos

44, Bahia Kino



PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

A través de los diagndsticos se identifico que las principales problematicas
de sustentabilidad en los destinos turisticos son las siguientes:

Tema Problematica

e (Carencia de una planta de tratamiento de agua residual.

Medio
Ambiente * Inexistencia de un relleno sanitario conforme a la norma.
* Falta de un programa para el manejo de residuos peligrosos.
* Inexistencia de un Plan de Desarrollo Urbano vigente y decretado.
Desarrollo * Falta de un Programa de Ordenamiento Ecolégico de nivel local.
Urbano

* Elevado indice de vivienda precaria.

* Inexistencia de un Reglamento de Imagen Urbana.

* Baja participacion de los establecimientos turisticos en programas de
Turismo competitividad.

* Baja participacion de los establecimientos turisticos en programas de
certificacion ambiental.




AGENDA INTERSECTORIAL DE
SUSTENTABILIDAD

Derivado de las principales problematicas detectadas en los destinos a través de los
diagndsticos de sustentabilidad, se cred la Agenda Intersectorial de Sustentabilidad, la cual
opera en coordinacién con las dependencias de la Administraciéon Publica Federal que
pueden contribuir a reducir las problematicas identificadas a través de los diagndsticos.

Implementacion de planes para el manejo integral de
residuos peligrosos.

Rehabilitacion e implementacién de plantas de
tratamiento de aguas residuales.

Actualizacién de planes de desarrollo urbano y
mejoramiento de la imagen urbana.

Implementacién de rellenos sanitarios
intermunicipales.

Certificaciones ambientales en empresas turisticas




OBJETIVO DE LA AGENDA INTERSECTORIAL
DE SUSTENTABILIDAD

Analizar Objetivo
Problematicas en Variables en
Atencidon Prioritaria Condicion Favorable

Relleno sanitario

p

Planta de tratamiento ¥ Planta de tratamiento{
. \
p

Relleno sanitario T
.

.



PLANES PARA EL MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS PELIGROSOS

Implementacién de planes para el manejo integral de
residuos peligrosos.

A A

Materias inflamables  Materias explosivas Materias téxicas

A A A

Materias cormosivas  Materias radiactivas  Materias comburentas

A\ A A

liesgo bioldgico Baja temperatura Mabarlas

ANMUNUT

Sefial complementaria de riesgo permanente




PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

Rehabilitacidon e implementacidn de plantas de
tratamiento de aguas residuales.




RELLENOS SANITARIOS INTERMUNICIPALES

Implementacidn de rellenos sanitarios intermunicipales.




TENDENCIAS TURISTICAS DE
SUSTENTABILIDAD

Actualmente el turista tiene un mayor interés en preservar el medio ambiente, de
acuerdo con encuestas realizadas por organismos internacionales se identificd que el

nicho de mercado al que le interesa preservar el medio ambiente esta tenido un mayor
auge.

Preferencia por
viajes con menor
impacto ambiental

\

Interés en temas :
: destino
sociales, culturales y .
: considerando el
ambientales de los

. o nivel de
destinos turisticos o
ue visitan conservacion del
\ 9 q : / Tendencias \. entorno natural

turisticas de
sustentabilidad

~ Disposicion a pagar
un precio mas
elevado a cambio de
mayores beneficios
para la comunidad.

Preferencia por
hoteles que cuenten
con certificaciones
ambientales

S




PROMOCION DE MEJORES PRACTICAS
AMBIENTALES

Se trabaja para impulsar certificaciones ambientales en empresas y destinos turisticos,
por una parte con la Procuraduria de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) a través de las
certificaciones Calidad Ambiental Turistica y Zona Turistica Limpia, y por otra con la
Certificacion Australiana EarthCheck.

PROFEPA EARTHCHECK

4 4

* Calidad Ambiental Turistica * Certificaciones en empresas
* Zona Turistica Limpia * Certificaciones en destinos
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CALIDAD AMBIENTAL TURISTICA Y ZONA
TURISTICA LIMPIA

A través del programa se certifica a empresas
turisticas que cumplen con la legislacion ambiental.

En febrero de 2003, la SECTUR, la PROFEPA y la
Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles firmaron
un convenio para impulsar el Programa “Calidad
Ambiental Turistica”.

Actualmente tanto en la pagina electrénica de la
SECTUR como en la del CPTM, se cuenta con un
catalogo de hoteles que cuentan con el certificado de
Calidad Ambiental Turistica vigente, como medida
para reconocer y dar promocion a los hoteles que
tienen buenas practicas ambientales.

En noviembre de 2008 la SECTUR firmd un convenio
de colaboracion con la PROFEPA con el propésito de
impulsar el Programa Zona Turistica Limpia
anteriormente llamado Destino Turistico Limpio.

e



CERTIFICACION EARTHCHECK




BENEFICIOS DE LAS CERTIFICACIONES
AMBIENTALES

Mejora en
calidad de
vida
Incremento de la

Evita degradacion fisica y /Ame petitividad
visual del medio ambiente /
. ///
/
/

/

/

Genera ahorro /
Reduce la contaminacion

Fortalece el nimero y calidad
de empleos en el sector

de energia /

Mejora calidad de los
destinos

Involucra ala
comunidad

BENEFICIOS

Facilita el acceso
a fuentes de
financiamiento




Huatulco, Oax.

El Comité Local en Huatulco se instald el 11 de
diciembre de 2003 y funciona a través de Equipo
Verde Huatulco A.C.

Desde el afio 2005 hasta el 2008 Huatulco contd
con la certificacidon internacional Green Globe,
por ser una comunidad turistica sustentable.

En 2010 recibio el Certificado EarthCheck Gold
logrando ser Primer Comunidad a nivel mundial
en obtener este certificado.

Desde el afio 2009 participan activamente en el
programa “Playas Limpias”.

Desarrollaron el programa  “Consolidando
Comunidades Sustentables”.

Huatulco Carbono Neutro en Iniciativa México

CASOS DE EXITO COMITES DE TURISMO
SUSTENTABLE




Sombrerete, Zac.

El Comité Local en Sombrerete se instald el
marzo de 2010.

Implementacion del plan municipal de manejo
integral de los residuos peligrosos.

Nombramiento Pueblo Magico, derivado de lIa
capacidad de organizacion.

Incorporacion al sistema de monitoreo de
estadisticas del sector DataTur.

Avances en la gestion de recursos para la
construccion de un relleno sanitario conforme a
la NOM 083 SEMARNAT.

CASOS DE EXITO COMITES DE TURISMO
SUSTENTABLE




Programa
de Turismo
Sustentable
en México

Direccion General de Planeacién Estratégica y Politica Sectorial
Tel. (01) 55 3003 1600 ext. 6008, 6009 y 6022
Correo: Irazo@sectur.gob.mx y nhernandez@sectur.gob.mx



mailto:lrazo@sectur.gob.mx
mailto:lrazo@sectur.gob.mx
mailto:lrazo@sectur.gob.mx
mailto:lrazo@sectur.gob.mx
mailto:lrazo@sectur.gob.mx
mailto:nhernandez@sectur.gob.mx
mailto:nhernandez@sectur.gob.mx
mailto:nhernandez@sectur.gob.mx
mailto:nhernandez@sectur.gob.mx
mailto:nhernandez@sectur.gob.mx

