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ACERCA DE ESTE INFORME

(102-1,102-50, 102-52, 102-54)

Todas las entidades adheridas a la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas a
través de sus multiples redes locales, tienen la obligacion de presentar informes
periddicamente, en el caso de las entidades de gobierno, se debe presentar un Informe
de Comunicacion del Compromiso con los principios del Pacto Mundial de manera bienal.

Obedeciendo a la estratega de sustentabilidad, la Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, forma parte de la Red Pacto Mundial México a partir de Mayo de 2016. Este
documento, constituye el primer Informe de Comunicacion del Compromiso con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

La informacidén presentada, corresponde al periodo 2016-2017 y ademas de comunicar
los compromisos con Pacto Mundial, también comparte los resultados de nuestra
estrategia de sustentabilidad. 2

El presente documento, se elaboré tomando en cuenta los estandares de la Iniciativa de
Reporte Global (GRI, por sus siglas en inglés) publicados en 2016 y el contenido de este
documento hace referencia a diversos estandares, mismos que se senalan debajo de
cada subtitulo del documento.
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DECLARACION DEL SECRETARIO DE TURISMO

(102-14)

Nos encontramos en un entorno en
constante evolucion, en el que el
panorama social y econdmico que se
presenta nos exige generar una mayor
competitividad en nuestro Estado y en
cada uno de nuestros destinos,
provocando crecimiento y la puesta en
marcha de acciones que nos permiten
posicionarnos como uno de los destinos
preferidos por los turistas.

Es nuestra responsabilidad encontrar el
equilibrio de nuestras actividades que nos
permita garantizar que, las bellezas
naturales y culturales que hoy atraen a

. : . &
miles de turistas a Guanajuato, van a

seguir disponibles tal y como las conocemos actualmente para el disfrute de muchas
generaciones mas.

Por ello, nos sumamos a los lineamientos internacionales propuestos por diferentes
organismos; por un lado, la Organizacion de las Naciones Unidas, propone los Objetivos
de Desarrollo Sostenible como una guia para lograr que las generaciones actuales
puedan satisfacer sus necesidades sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras y por otro lado, la Organizacion Mundial del Turismo que, a través del Consejo
Global del Turismo Sostenible, ha generado mas de 40 criterios especificos para
encausar turismo hacia la Sustentabilidad.

La necesidad de cambio es inminente, sin embargo, no puede llevarse a cabo de manera
inmediata, un cambio de esta magnitud, debe ocurrir paso a paso.

Es muy comun que se considere a la sustentabilidad como una meta imposible de cumplir,
sin embargo, debemos visualizarlo como un trayecto, que al igual que nuestro entorno,
esta en permanentemente en evolucion y nos exige mejorar continuamente.
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Pretender construir el camino hacia la sustentabilidad en el turismo sin la participacion
civil, seria como construir una casa sin ladrillos, la persona, al igual que los ladrillos, es la
unidad basica en este camino, por lo que debemos fomentar un mejor desarrollo de
nuestra gente utilizando la educacién continua como herramienta. Y para ello, es
importante poner especial atencion en educar a nuestros ciudadanos, empresarios y
turistas para que conozcan que hay una manera distinta de hacer las cosas, de tal modo
que un dia Nno sea necesario compensar o corregir, sino que el equilibrio entre la
economia, la sociedad y el medio ambiente, sea parte natural de nuestras actividades.

Para Guanajuato, el Destino Cultural de México, la politica publica es una herramienta
para el fomento de la conservacion de nuestro patrimonio comun y la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Principios del Pacto Mundial. Somos fieles
creyentes de que las expresiones culturales de cualquier tipo permiten un acercamiento
mas estrecho con la comunidad local porque enmarcan la identidad, la singularidad y el
sentimiento de nuestros pueblos.

Queremos conservar a Guanajuato diverso, es por eso que desde 2014, la Secretaria de
Turismo comenzd su camino hacia la sustentabilidad y el dia de hoy apuesta por la
conservacion de expresiones culturales como la Gastronomia, las artesanias 6
tradicionales y las areas naturales a traves de las politicas publicas.

Te invitamos a que conozcas nuestra estrategia de Sustentabilidad y tambiéen a que
cuando visites Guanajuato, la unica huella de tu visita sea la de tu zapato y la que dejes
en el corazon de su gente.

Abril 2018

ATENTAMENTE

Mtro. Fernando Olivera Rocha
Secretario de Turismo del Estado de Guanajuato
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PERFIL DE LA ORGANIZACION.

(102-1,102-2,102-3, 102-4,102-12, 102-13, 102-16, 102-18, 102-50)

La Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, de conformidad con los articulos 3,
13 fraccion XI y 32-Bis de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Guanajuato!, es una Dependencia Centralizada de la Administracion Publica Estatal. Esta
dependencia del Gobierno del Estado de Guanajuato, se encarga de planear, programar,
desarrollar, promover y vigilar la actividad turistica.

El Parque Guanajuato Bicentenario?, ubicado en el municipio Silao de la Victoria en
Guanajuato, alberga la sede unica de las oficinas de la Secretaria de Turismo.

Las atribuciones de la Secretaria de Turismo son definidas por tres diferentes leyes a
nivel local: Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato (Articulo 32-Bis),
Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipios? (Articulo 8) ; y Ley para el
Fomento de la Industria Cinematografica y Audiovisual del Estado de Guanajuato?

(Articulo 8). 7

MISION

Dirigir y fomentar la actividad turistica de Guanajuato con una vision estratégica y
corresponsable a través de su planeacion, desarrollo y promocion para su
posicionamiento en mercados nacionales e internacionales, que fortalezcan la
competitividad del sector y su industria, expresado en mayores empleos y calidad de vida
para los guanajuatenses.

VISION

La marca turistica "Guanajuato” estara posicionada como un destino competitivo y lider
en el mercado turistico nacional, distinguido por la calidad y diversidad de su oferta y
por el desarrollo ordenado y sustentable de sus regiones, que habran logrado atraer e
incrementar la demanda e inversion en beneficio de la economia estatal y su poblacion.

1 http://www.congresogto.gob.mx/uploads/ley/publicacion/72/PO 191 4ta 20171101 1404 19.pdf

2 http://pgbicentenario.com/

3 http://www.congresogto.gob.mx/uploads/ley/publicacion/59/P.0. 196 6ta Parte 9 DIC 2014.pdf

4 http://www.congresogto.gob.mx/uploads/ley/publicacion/119/PO 102 3ra Parte 20140627 2348 18.pdf
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VALORES

Amor. Es donacion del propio ser: entrega total, gran firmeza en la intencion de
conservar el afecto vivido, capacidad de desprenderse, busca, el bienestar y el bien-
ser de las y los demas.

Respeto. Es la base de la convivencia. Es el reconocimiento del valor inherente del ser
humano, y de los derechos innatos de las personas y de la sociedad. Comienza en
nosotros mismos.

Benedicencia. Para poder hablar de Benedicencia, a sabiendas de que es una virtud, es
necesario entender el valor de la caridad, el cual hace a la persona capaz de darse a
los demas, aceptando sus individualidades. Benedicencia significa expresar vy
reconocer las cualidades y potencialidades que tenemos las personas.

Honestidad. Vivir congruentemente entre lo que se piensa y lo que se demuestra con
nuestros actos a los demas y es apropiado para nuestro actuar. Es el reflejo de nuestro
interior y exterior.

Responsabilidad. Implica tomar decisiones libremente, aceptando las consecuencias,
deberes y obligaciones. Somos auténticamente libres y duenos/as de nuestro
proyecto de vida y de todas las decisiones pasadas y futuras.

Generosidad. Es la cualidad para ser util y caritativo/a. La persona generosa es
desprendida y sabe compartir.

Union. La unidad da sustento, fuerza y valor para hacer que lo imposible se haga
posible. Se construye a partir de una visién compartida, una esperanza anhelada, un
fin altruista o una causa para el bien comun.

INGRESOS

De acuerdo al Paquete Fiscal Autorizado por la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracién, durante el gjercicio 2016°, autorizé a la Secretaria un presupuesto de

5 http://sed.guanajuato.gob.mx/paquetefiscal2016/public/docs/A/PF/PP/RA/APC/21/21-(SECTUR)-AMPP.pdf
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451 millones de pesos. De igual forma, en 2017¢ el presupuesto autorizado fue de 394
millones de pesos, lo que refleja una reduccion del 13%.

ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organizacional de la Secretaria de Turismo, descansa en 6 areas
principales: el Despacho del Secretario, Direccion Administrativa, Direccion de Asuntos
Juridicos, Direccion General de Planeacion, Direccion de Desarrollo Turistico y la
Subsecretaria de Promocion Turistica. La estructura organica y las principales unidades
que componen a la institucion, estan disponibles para su consulta en la seccion “Mas
consultados” de la Plataforma de la Unidad de Transparencia y Archivos del Poder
Ejecutivo’.

PRINCIPALES MARCAS

En la busqueda de mejorar el desempeno de la actividad turistica en el Estado, la
Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, a través de sus diversas marcas,
representa la insignia de programas innovadores que apoyan también a la inclusion de

las comunidades rurales, los mujeres y jovenes emprendedores, estudiantes y empresas
turisticas que operan en Guanajuato. A continuacion una breve descripcion de las 9
principales marcas con las que cuenta la organizacion.

a. Guanajuato el Destino Cultural de México.

La cultura forma parte de nuestro patrimonio comun, aunado a la calidez de
nuestra gente guanajuatense, es gracias a nuestra herencia cultural, patrimonio
historico, gastronémico y arquitecténico asi como el reconocimiento de 2
destinos de Guanajuato como Ciudades Patrimonio de la Humanidad y 5 destinos
con el titulo de Pueblos Magicos, que Guanajuato tiene de sobra la posibilidad de
ofrecer una experiencia inolvidable a quienes lo visitan. Guanajuato se ha
posicionado a si mismo como el Destino Cultural de México, es por esta razon, que
esta marca constituye la base de la estrategia promocional actual del Estado de
Guanajuato como un destino turistico.

b. Guanajuato jSi Sabe!®

6 http://sed.guanajuato.gob.mx/paquetefiscal2017/public/docs/A/PF/PP/RA/APC/21/21-(SECTUR)-AMPP.pdf
7 https://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica estructura.php
8 Sitio oficial Guanajuato iSi Sabe! http://guanajuatosisabe.com/
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La Secretaria de Turismo, en su compromiso con la preservacion del patrimonio
cultural, desarrolld la Politica Publica Gastronomica Guanajuato {Si Sabe!,
instrumento a traves del cual se procura el rescate, la promocion, la difusion y la
conservacion de las técnicas, platillos e ingredientes de la cocina tradicional
guanajuatense.

Guanajuato jSi Sabel es un proyecto disenado para apoyar la realizacion de
eventos gastronémicos que fortalezcan la identidad del pueblo guanajuatense a
través de sus tradiciones gastronémicas al mismo tiempo que se posiciona la
Politica Gastrondmica jGuanajuato Si Sabe! con la esperanza de constituir un
modelo de éxito en cuanto a la preservacion del patrimonio intangible que pueda
replicarse.

c. Fabrica de Productos.
Para fortalecer la oferta turistica en los destinos emergentes de Guanajuato, y
para combatir la estacionalidad turistica, se ha desarrollado una metodologia de
trabajo especializada en el desarrollo de productos turisticos soportada a traves
de una plataforma en linea que genera el diagnostico inicial del producto turistico,
almacena el expediente de los participantes y permite evaluar e impulsar el 10
desarrollo de los productos turisticos de Guanajuato con acciones de alto
impacto, procurando estrategias efectivas en materia de administracion,
operatividad, equipo, infraestructura e innovacion, que permita generar un
producto turistico de calidad que estimule el desarrollo del turismo
principalmente en los destinos emergentes, en su mayoria comunidades rurales,
que ademas sea amigable con los usos y costumbres de la comunidad receptora.

d. Empresa Turistica Rural de Calidad.
Con la intencion de incrementar la competitividad de las empresas que operan en
comunidades rurales, el distintivo Empresa Turistica Rural de Calidad, reconoce
a las Empresa Turisticas Rurales que implementan estandares de higiene, calidad,
sustentabilidad y de servicio al turista; preocupadas por incrementar la
satisfaccion de sus clientes; generar mas y mejores empleos; mejorar sus
resultados financieros.

e. Registro Estatal de Turismo.?

° Plataforma del Registro Estatal de Turismo https://registroestataldeturismo.com/
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Los prestadores de servicios turisticos del Estado de Guanajuato; estan obligados
arealizar el registro estatal de turismo de acuerdo a lo que marca la Ley de Turismo
del Estado de Guanajuato y sus municipios, con fundamentos en los articulos 48,
49 y 54 Fraccion I de la misma ley.

El Registro Estatal de Turismo es un instrumento de inscripciéon y consulta de los
servicios turisticos y sus prestadores, el cual busca integrar a los prestadores de
servicios turisticos, por medio de un catalogo que facilite la busqueda de estos
servicios. Para ello, se ha creado una herramienta web que hace mas sencillo y
rapido el proceso de inscripcion.

f. Vendimia Guanajuato, Valle de la Independencia.

Debido al incremento de la actividad vitivinicola en el Estado de Guanajuato, se ha
visto la oportunidad de aprovechar esta actividad como un atractivo turistico,
ofreciendo experiencias para dar a conocer, promocionar y difundir la cultura
vitivinicola de nuestro estado. La Vendimia Guanajuato Valle de la Independencia
busca tambiéen impulsar el desarrollo de los productores guanajuatenses de vino
a través de experiencias que permiten conocer y vivir el proceso de produccion
del vino como la pisa, caminatas entre la vid y el corte de las uvas, ademas de 1 1
eventos musicales y culturales que se llevan a cabo en los diferentes vinedos del
Estado en los cuales es posible degustar el producto a través de las cenas
maridajes y catas guiadas.

g. Premio Guanajuato a la Competitividad Turistica.
Para lograr proveer de experiencias memorables a los turistas que visitan
Guanajuato, a través del Modelo de Excelencia Turistica, se promueve el Premio
Guanajuato a la Competitividad.

Este premio tiene por objetivo impulsar el desarrollo de sistemas de mejora al
interior de las empresas de servicios turisticos para estimular la innovacion en los
procesos, las estrategias y la calidad de los servicios turisticos en Guanajuato,
este premio reconoce a aquellas empresas, profesionales y emprendedores del
sector turismo que son ejemplo de innovacién, excelencia y competitividad,
convirtiéndose en la guia de referencia que oriente a los prestadores de servicios
turisticos en el desarrollo de capacidades y ventajas competitivas.
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h. Speaker GTO'.
Speaker Gto-Ask me about Guanajuato, México es un programa disenado para la

promocion y posicionamiento del Estado de Guanajuato a nivel nacional e
internacional, a través de Programas de Movilidad Estudiantilll! con los que
cuentan varias Universidades.

El objetivo es capacitar estudiantes mediante seis modulos tedricos divididos en:

e Destinos e Arte, Cultura, Educacion
e Rutasy Circuitos e Gastronomia
e Experiencias e Consejos de Viajes

Complementando esto, con un viaje de familiarizacion por el Estado de
Guanajuato, de este modo, cuando los estudiantes se encuentren realizando sus
estadias en algun otro Estado o Pais, pueden efectuar una presentacion ante sus
companeros sobre Guanajuato, el Destino Cultural de México.

i. Mis Mejores Vacaciones.
Esta estrategia constituye una activacion itinerante para el posicionamiento,
presencia y comercializacion de la marca turistica de Guanajuato, a traves de la 1 2
generacion de un espacio que permita a los prestadores de servicio del estado de
Guanajuato comercializar, promover y dar a conocer su oferta turistica a
diferentes mercados potenciales, aprovechando la excelente conectividad
terrestre y aérea con que cuenta el Estado de Guanajuato.

Esta actividad, permite transportar a los participantes hasta Guanajuato a traves
de los sentidos con representaciones culturales, degustacion de los sabores
tipicos de diversos municipios del Estado, venta de artesania y otros productos
artesanales, desde dulces tipicos hasta cerveza artesanal. También otorga a las
agencias de turismo municipales una plataforma en la cual promover sus
atractivos y su encanto.

10 https://es-la.facebook.com/SpeakerGto/
11 http://boletines.guanajuato.gob.mx/2017/01/30/lanza-sectur-programa-speaker-gto-con-la-universidad-de-guanajuato/
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

(102-15, 102,21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-47,103-1, 103-2,304-3)

ORIGEN Y FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

La Secretaria de Turismo tiene como uno de sus objetivos el impulso del turismo como una
actividad que fomente el desarrollo regional a través de la generacion de riqueza, empleo
y oportunidades de desarrollo para mejorar la calidad de vida de las personas. Es por esta
razon, que en 2014 se emprenden los esfuerzos para encontrar la forma de que el turismo
en el Estado de Guanajuato sea mas amigable con la comunidad y con el medio ambiente,
sin dejar de ser rentable.

Para encontrar la respuesta, fue pertinente un estudio diagnostico que permitiera
identificar las areas de oportunidad y los puntos fuertes del modelo de gestion de destino
empleado por el Estado de Guanajuato con respecto a la sustentabilidad turistica, para de
este modo formular una estrategia que permita que la actividad turistica en Guanajuato se
desarrolle de manera sustentable.

15

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

(102-21, 102-40, 102-42)

El desarrollo del Estudio Diagnostico de Sustentabilidad fue en todo momento, un proceso
participativo, en el que se procuro el involucramiento de los actores de sector turistico
para identificar aquellos elementos como claves para la generaciéon de una estrategia de
sustentabilidad adecuada:

e Reuniones consultivas y visitas de inspeccion con empresas turisticas

e Consultas con los enlaces municipales y otras organizaciones publicas.

e Consultas con instituciones educativas con planes de estudios afines al turismo.

e Entrevistas a ciudadanos, turistas, visitantes y socios comerciales.

e Reuniones consultivas con el grupo técnico del Observatorio Turistico del Estado
de Guanajuato mismo que esta integrado a su vez por entidades gubernamentales,
academia y sector privado.

Es importante mencionar que, durante estas consultas, la mayoria de los participantes
consideraron que la implementacion debia convertirse en un objetivo prioritario de la
Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato.
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PROBLEMATICA DE ATENCION.

De acuerdo a los resultados del Estudio Diagnostico en Sustentabilidad realizado en 2014,
la problematica de atencion abarca:

a) Capacitacion y Sensibilizacion.

Se detectd que el sector no conoce con claridad lo que significa el término
“Sustentabilidad” y lo vinculan unicamente con el medio ambiente o con la
responsabilidad social, y no como un enfoque integral; es por esta razon que el
concepto “Sustentabilidad” no se relaciona con la gestion de las organizaciones.

Sin duda, la educacion es un elemento clave para la transformacion porque a traveés
de la profesionalizacion del recurso humano, es posible alinear los esfuerzos hacia un
enfoque sustentable

b) Gestién Empresarial.

Es importante poner especial atencion en el modelo de gestion que emplean las
empresas relacionadas con el turismo, debido a que solo el 5% de las empresas
identifica la sustentabilidad como parte de la gestiéon empresarial. 1 6

En este mismo tenor, se identificd que la mayoria de las empresas no cuentan con un
programa de sustentabilidad y el 16% que implementa algun tipo de buenas practicas,
no las realizan obedeciendo a objetivos especificos y no se lleva a cabo la
documentacion ni el monitoreo de éstas practicas.

Es por esta razon, que se debe poner atencion en la manera que las empresas de
servicios turisticos gestionan sus operaciones para fomentar la implementacion de
acciones en favor de temas como la gestion empresarial sobre el medio ambiente y el
aspecto social, innovacion, capacitacion continua del personal, la documentacion de
procesos, la comunicacion al interior y al exterior, la satisfaccion del cliente, la calidad
del servicio y la vinculacién con mano de obra calificada.

c) Gestion de destino e impacto local.

El comun denominador de los grupos de interés consultados en cuestion de la gestidon
de los destinos y el impacto que el turismo tiene en la comunidad local, que es el
trabajo conjunto y transversal entre los tres 6rdenes de gobierno es indispensable.

La capacitacion y la comunicacion entre dependencias, representan un factor clave
para la construccion de una vision compartida del turismo que permita potenciar el
desarrollo de las comunidades y atender los temas que los demas grupos de interés
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consideran importantes para mejorar el impacto que la actividad turistica ejerce sobre
la comunidad receptora, como lo son la generacion de empleo en igualdad de
condiciones, conservacion del patrimonio, diversificacion de la oferta turistica a
traves del impulso al desarrollo de las comunidades rurales, la participacion de la
ciudadania, la gestion de eventos de bajo impacto y la vinculacion entre la academia,
las empresas y la comunidad local.

Por otro lado, en materia de informacién y monitoreo, se identifico la necesidad de
realizar una evaluacion del estatus actual de cumplimiento de los principios de
sustentabilidad en los destinos turisticos, asi como la integraciéon de indicadores de
sustentabilidad en el Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato.

d) Comunicacién.

Otra cuestion importante, es que los visitantes y ciudadanos no identifican a
Guanajuato como un destino encaminado hacia la sustentabilidad, por esta razon es
necesario reforzar la comunicacién con respecto a temas como: conectividad,
compromiso con el medio ambiente y con la comunidad local, buenas practicas que ya
se implementan en el sector.

También, se considera necesario tomar acciones encaminadas hacia la educacion y
sensibilizacion del turista con respecto a la practica de la sustentabilidad en el turismo
y cual es la aportacion del turista para con los destinos turisticos que visita.

MODELO DE SUSTENTABILIDAD TURISTICA

Una vez identificada la problematica a la que habia que responder, fue posible comenzar a
trazar el camino que la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato debiera seguir para
lograr la transformacion del sector y de esta manera, surge la estrategia de sustentabilidad
con el nombre: Modelo de Sustentabilidad Turistica.

El Modelo de Sustentabilidad Turistica, es una herramienta que nos permite incluir practicas
sustentables en los destinos y organismos del turismo, que nos permitan mejorar los
efectos de esta actividad y elevar el nivel de vida de los ciudadanos de cada uno de nuestros
destinos.
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ALINEACION

El Modelo de Sustentabilidad Turistica para el estado de Guanajuato emplea los criterios
del Consejo Global de Turismo Sostenible, (GSTC, por sus siglas en inglés)!?, organismo
respaldado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) que se encarga de establecer y
gestionar estandares

internacionales con el

objetivo de aumentar el .g W ‘
conocimiento del Turismo / /
Sostenible y con el la HHIEREACLOAS RARIONAL ESTATAL

implementacion de buenas v ¥ ¥

3 i - Programa Estatal de Turismo
R\ DE TURISMO

publicos y privados. unwTo
Objetivo Sectorial 3.
' 4 Consolidar de manera
® Objetivo Sectorial 5. sustentable la oferta turistica
, . . re Fomentar. el desa}'r(?llo sustent_able de 4
En el ambito nacional vy OO_: ke el i MODELO DE
. P AR I SUSTENTABILIDAD
estatal se alinea al objetivo e i

sectorial numero S5 del

Programa Sectorial de Turismo 2013-2018.,° que tiene la finalidad de “fomentar el
desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los beneficios sociales y 18
economicos de las comunidades receptoras”, y al objetivo 3 del Programa Estatal de
Turismo 2013-2018!4 que busca “consolidar de manera sustentable la oferta turistica”.

OBJETIVO

Impulsar las practicas sustentables, mejorar los efectos del turismo y elevar el nivel de vida
de los ciudadanos de cada destino turistico a traves de sus tres principios: el impacto
ecologico, el impacto econdémico y el impacto social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Demostrar una gestion eficaz desde un enfoque de sustentabilidad a nivel destino.

2. Maximizar los beneficios sociales y econdémicos para la comunidad local y
minimizar los negativos.

3. Incrementar y mejorar los beneficios a las comunidades, los visitantes y al
patrimonio cultural asi como minimizar los impactos negativos.

4. Minimizar los impactos negativos al medio ambiente.

12 https://www.gstcouncil.org/los-criterios-globales/
13 http://www.sectur.gob.mx/PDF/PlaneacionTuristica/Prosectur 2013 2018.pdf
14 https://transparencia.guanajuato.gob.mx/biblioteca digital/docart10/201501131101330.ProgramaEstataldeTurismoVision2018.pdf
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GRUPOS DE ENFOQUE

(102-40, 102-42)

Para lograr los objetivos del Modelo, a través de las consultas realizadas a los grupos de
interés durante Estudio Diagndstico, se identificaron 3 grupos de enfoque:

1. EMPRESAS del estado de Guanajuato que quieran mejorar su competitividad a
traves del buen manejo de sus recursos.

2. DESTINOS del Estado de Guanajuato que realicen practicas sustentables o estan
en condicion y disposicion de adoptarlas.

3. SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE GUANAJUATO, que debe encabezar
las acciones que se realicen mediante cada uno de sus proyectos, estrategias y
acciones.

DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

a. Analisis y planeacion.

Durante el ano 2015, se trabajo en el analisis de los resultados del Estudio, las 19
necesidades del sector y las propuestas nacionales e internacionales con respecto a

la sustentabilidad turistica. Se realizaron diversos acercamientos con instituciones a

nivel internacional, nacional y estatal como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
Consejo Global del Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés), Secretaria de
Turismo del Gobierno de la Republica, Instituto de Competitividad Turistica (ICTUR),
Fideicomiso para el Ahorro de la Energia Eléctrica (FIDE), Riviera Maya Sostenible,
Instituto de Ecologia del Estado, Instituto de Planeacion del Estado de Guanajuato,
Asociaciones de Hoteles y Restaurantes asi como Comités de Pueblos Magicos.

b. Socializacion

Se llevaron a cabo presentaciones de socializacion para dar a conocer los resultados
del Estudio Diagnéstico en las 7 regiones del Estado, con un total de 12
presentaciones en las cuales se obtuvo una participacion de 126 personas.

c. Implementacion
A partir de 2015, también se emprendieron acciones para la implementacion de los
criterios de sustentabilidad en destinos y negocios turisticos:
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TALLER DE CAPACITACION CRITERIOS GLOBALES DE TURISMO SOSTENIBLE
Del 09 al 13 de Noviembre de 2015, en conjunto con Riviera Maya Sostenible, la
Secretaria de Turismo y el Instituto de Competitividad Turistica, realizé en Guanajuato
un Taller de Capacitacion acerca de los Criterios Globales del Turismo Sostenible
para Destinos Turisticos, con la intencion de dar a conocer a los gestores de destinos
turisticos, las directrices recomendadas por el Consejo Global del Turismo
Sostenible, este taller contd con la participacion de representantes del Consejo
provenientes de Mexico, Chile y Espana; también participaron como instituciones de
apoyo, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), Banco de Comercio Exterior
(BANCOMEXT) y la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI). Todas estas instituciones dotaron de conocimientos a 37 funcionarios del
sector turismo Mexicano.

DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD EN
DESTINOS.

Se realizaron 6 visitas técnicas para evaluar los Criterios Globales del Turismo
Sostenible en los 5 Pueblos Magicos del Estado, Dolores Hidalgo, Jalpa de Canovas, 20
Mineral de Pozos, Salvatierra y Yuriria asi como en Guanajuato Ciudad Patrimonio de

la Humanidad.

PRUEBA PILOTO CAPACITACION Y SENSIBILIZACION PARA NEGOCIOS
TURISTICOS.

Se llevo a cabo la primera prueba piloto de capacitacion, impartiendo un taller de tres
etapas a empresarios de la ciudad de Guanajuato para dar a conocer los Criterios
Globales de Turismo Sostenible para empresas, asi como para sensibilizar al
empresario a entender lo que es la sustentabilidad y como se aplican estos criterios a
la empresa turistica y ayudarles a crear una estrategia de sustentabilidad para sus
empresas. Durante la prueba piloto, se conté con la participacion de 45 personas de
22 empresas de las cuales solamente 15 concluyeron las 3 etapas.

Todas estas acciones, ayudarian para aterrizar estas bases en programas y accione
especificas que apoyarian el desarrollo de la Politica Publica de Sustentabilidad
Turistica, mejor conocida como “Modelo de Sustentabilidad Turistica” y de este modo,
se genero la vision a largo plazo, que trazaria la ruta a seguir durante los proximos
anos.
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Vision a largo Plazo

SENSIBILIZACION FORTALECIMIENTO
Politica P

ca Sustentable Medicion de impactos

DIAGNOSTICO

Est.

ANO DE LA
SUSTENTABILIDAD
Sel ollely

LINEAS DE ACCION Y RESULTADOS CON UNA VISION A LARGO PLAZO

(102-15,103-1, 103-2, 304-3, 102-42)

Una vez marcadas las bases del Modelo de Sustentabilidad asi como el camino a seguir,

se comenzo la implementacion de acciones y programas para la ejecucion de esta
estrategia, tomando como referencia los S principios que, de acuerdo al Estudio 21
Diagnostico de Sustentabilidad, son necesarios para la implementacion de un Sistema de
Gestion Sustentable. Cada uno de estos principios, es aplicable a uno de los grupos de
enfoque, los tres primeros, forman parte del trabajo al interior de la Secretaria de
Turismo mientras que los restantes se refieren a los destinos y negocios turisticos,
respectivamente.

Los resultados presentados en este apartado, comprenden las acciones emprendidas a
partir del O1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2017.

1. ORGANIZACION INTERNA.
La Secretaria de Turismo, como impulsor de este Modelo de Sustentabilidad tiene la
responsabilidad de alinear las iniciativas, programas y proyectos al enfoque integral de
la sustentabilidad. Es por esta razon, que en 2017, se comienza con un programa de
acciones a realizar al interior de la Secretaria.

a. Politica Publica de Sustentabilidad.

La definicion del plan de accion de la estrategia de sustentabilidad de la Secretaria de
Turismo, se formalizé como Politica Publica a través del Modelo de Sustentabilidad
Turistica para el Estado de Guanajuato y comenzo a operar de esta manera.
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b. Trabajo Transversal.

Durante 2016 y 2017, se continud alimentando el principio de la transversalidad,
colaborando y acercandonos con diversas instituciones internacionales, nacionales,
estatales y locales:

Internacionales
¢ Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
e Consejo Global del Turismo Sostenible (GSTC).
e BG&G Foods.
e Instituto de Turismo Responsable (ITR).

Nacionales
e Secretaria de Turismo de México.
e Instituto de Competitividad Turistica (ICTUR).
e Comision Nacional Forestal (CONAFOR).
¢ Red Mexicana del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
e Sustentur. 2 2
e Grupo Ecologico Sierra Gorda.
e Reforestamos México A.C.

Estatales
e Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato.
e Asociacion de Scouts de México.
e Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural.

Locales
e Consejos de Promocidn Turistica.
e Oficinas de Convenciones y Visitantes.
e H. Ayuntamiento de Yuriria.
e H. Ayuntamiento de Silao.
e Comités de Pueblos Magicos.

c. Compromiso con buenas practicas.

Uno de los aspectos por los que los grupos de interés mostraron preocupacion, son
los impactos negativos de los eventos, es por esta razéon, que se han emprendido
diversas acciones para reducir los impactos asi como para organizar los eventos,
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tomando en cuenta criterios de sustentabilidad. Todas estas practicas tendran
continuidad en 2018.

Politica interna para eventos. Con el objetivo de orientar hacia la sustentabilidad
los eventos organizados de manera interna como parte natural de los programas
y actividades de la Secretaria, se generé un documento con las consideraciones
en materia de sustentabilidad para aplicarse a eventos como conferencias,
presentaciones, reuniones o talleres de sensibilizacion y capacitacion,
organizados por la Secretaria.

Esta politica se dio a conocer a todo el equipo de trabajo en junio de 2017 a traves
del el sitio web interno de la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato.

Materiales alternativos. Esta iniciativa comienza en 2016, y se refiere al uso de
desechable biodegradable hecho a base de fibras naturales como el hueso de
aguacate, el bagazo de trigo, la fibra de agave entre otros en los eventos
gastronomicos organizados por la Secretaria de Turismo en lugar del desechable
convencional de unicel o plastico. Sin embargo, es hasta 2017 cuando se
comienza a aplicar ésta practica logrando el registro de 7 eventos
gastrondémicos: 5 Ferias de la Cocina Tradicional (Abasolo, Dolores Hidalgo,
Guanajuato, Ocampo y Pénjamo), el Sto Encuentro de Cocina Tradicional en Silao
y el Festival del Agave.

Lista de Verificaciéon para Organizadores de Eventos Guanajuato jSi Sabe! A
partir de las consideraciones de Sustentabilidad para eventos, se cred una lista
de verificacion de buenas practicas que comenzd a promoverse como una
actividad voluntaria con los organizadores de los eventos gastronomicos del
ciclo Guanajuato jSi Sabe!

De este modo, se logrd la participacion de 3 eventos que registraron sus
practicas en esta lista de verificacion y firmaron de una carta compromiso con
las buenas practicas.

d. Adhesion a la Red Mexicana del Pacto Mundial.

Como parte de las estrategias del Modelo de Sustentabilidad, la Secretaria de Turismo
del Estado de Guanajuato, se unid a la iniciativa del Pacto Mundial para conocer la
manera en la que podemos promover la contribuciéon de los negocios locales de
turismo y de nuestra propia institucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De
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esta manera, también nos obligamos a presentar un informe de comunicacion del
compromiso.

e. Manual de Proceso y Procedimientos.

Derivado del Estudio Diagnostico realizado en 2014, se identificd la necesidad de
revalorar los procesos que llevan a la Secretaria de Turismo a definir estrategias y
acciones que abonen a la sustentabilidad, orientandolos a la optimizacion de recursos
(humano, material, econémico y ecoldgico).

Es por esta razon, que se realizdé una evaluacion de los procesos y procedimientos,
con el objetivo de identificar cada una de las labores que se realizan al interior y la
forma en que se vinculan entre si todas las areas, de manera que nos lleve desde una
estructura adecuada y perfiles de puestos bien definidos, a optimizar todos los
recursos con los que se cuenta. Derivada de esta evaluacion, también se re-definieron
los perfiles de puestos asi como los procesos y procedimientos, con la intencién de
lograr ser una entidad mas competitiva basada en los criterios de sustentabilidad
turistica.

2. GESTION DE PROYECTOS.
Establecimiento de mecanismos para dar inicio a acciones que permitan aprovechar las
actividades de cada area para apoyar la transformacion del Modelo de Gestion del

turismo.

a. Programa de Reforestacion del Parque Ecolégico.

En 2015, la Secretaria de Turismo se acerco con el Instituto de Ecologia del Estado
de Guanajuato, para formular una estrategia con respecto al tema de medio
ambiente, en especial la adopcion de areas naturales protegidas. Continuando con
esta iniciativa, siendo que el Parque Guanajuato Bicentenario, dentro de cuyas
instalaciones se encuentran las oficinas de la Secretaria de Turismo, cuenta con un
Parque Ecologico de 40 hectareas, que no contaba con un plan de manejo, en 2016, se
decidié comenzar en casa y trabajar sobre esta area natural. Este tema se detalla mas
adelante en la seccion Compromisos con el Pacto Mundial en el apartado de Medio
Ambiente.

b. Categoria Sustentabilidad en Premio Guanajuato a la Competitividad.
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En 2017, se lanzé una nueva categoria de este premio, que busca reconocer a las
empresas que llevan a cabo practicas de sustentabilidad, con la finalidad de
compartir ejemplos de innovacion, excelencia y competitividad ademas de incentivar
a mas empresarios turisticos a que integren la sustentabilidad en su modelo de
gestion. En esta primera edicion, se logro la participacion de 7 empresas.

3. GESTION DEL CONOCIMIENTO.
El trato adecuado de la informacion, es esencial para lograr la continuidad de las
acciones emprendidas asi como el mejoramiento de la calidad de estas acciones y sobre
el impacto que estas generan. De igual forma, es importante que el conocimiento sea
compartido con los grupos de interés para facilitar su participacion y sensibilidad al
tema.

a. Sensibilizacion y capacitacion al interior.

Se han realizado diversas acciones orientadas a dar a conocer a los colaboradores de
la Secretaria de Turismo, cuestiones como el marco conceptual y normativo de la
sustentabilidad turistica, asi como informacion acerca de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la manera en que cada miembro del equipo puede contribuir a que el
sector turistico de Guanajuato sea transformado encaminandose hacia la
sustentabilidad.

Por estarazon, se han aprovechado las actividades de capacitacion de la Red del Pacto
Mundial México tanto presenciales como en linea.

e Programa2016. Se proyectaron 11 webinars en alguna de las salas de juntas de
la Secretaria de Turismo, dichos webinars fueron ofrecidos por la plataforma de
la red fueron proyectados en alguna de las salas de juntas con las que cuenta la
Secretaria de Turismo dentro de sus instalaciones, la asistencia promedio para
cada sesién fue de 5 personas, abordando temas como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Derechos Humanos, Medio Ambiente e informacion sobre
la iniciativa de Pacto Mundial.

También se llevo a cabo una conferencia de sensibilizacion con el tema “Practicas
de Sustentabilidad en el Turismo” en la que participaron todos los miembros del
equipo de trabajo.

e Programa 2017. En junio, se llevd a cabo un taller para cada direccion de la
Secretaria en los bajo el tema “Sustentabilidad turistica en la administracion
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publica” en los cuales se abordo la tematica de acuerdo a las actividades de la
direccion en cuestion, en estos talleres se contd con la participacion de 116
personas.

Mas tarde, en agosto, se llevo a cabo un curso dirigido a todas las areas con el
tema “Sustentabilidad en la vida y trabajo diarios™” en el cual se contd con la
participacion de 29 personas.

También se continud con la practica de proyectar los webinars para el personal,
aunque en menor medida, eligiendo los temas que impactan directamente a la
actividad que se realiza en la secretaria, logrando incrementar el promedio de
participantes el 100% con 10 personas en promedio en las 3 sesiones que se
proyectaron.

b. Plataforma de Sustentabilidad®™.

Con la intencién de generar un espacio virtual en el cual compartir informacién con
respecto a la sustentabilidad turistica, la Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, ha trabajado desde 2016 en una Plataforma de Sustentabilidad la cual

funge como una herramienta para la sensibilizacion y concientizacién acerca de la
sustentabilidad y la sustentabilidad turistica. Esta Plataforma esta abierta al publico 26
desde 2017, en este sitio, puede encontrarse informacion acerca de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ademas de publicaciones relativas a la sustentabilidad,
informacion acerca de buenas practicas y consejos ecolégicos.

c. Guias de buenas practicas para eventosl!®.

Como parte del compromiso con las buenas practicas, era necesario la generacion de
manuales o guias que marquen la pauta a los negocios turisticos acerca de las
acciones puntuales que pueden realizar dentro de sus organizaciones, con el objetivo
de simplificar la informacién al respecto para que no sea percibido como algo
imposible de implementar o que requiere de una inversién econdmica significativa.
Por esta razén, se creo la Guia de Buena Practicas para la Organizacion de Eventos,
cuyo lanzamiento se esta programado para 2018.

d. Estimacion de huella de carbono en eventos.

A partir del ano 2016, el Modelo de Sustentabilidad, comenzé a hacer un ejercicio al
interior para medir la huella de carbono que generan los eventos por motivo del
tes, con el objetivo de conocer el impacto que los

uanajuato.gob.mx/sustentabilidad/
16 http://sectur.guanajuato.gob.mx/sustentabilidad//wp-content/publicaciones/publicos/Guia-de-buenas-practicas-organizacion-eventos-

sustentables.pdf
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eventos mas importantes de Guanajuato tienen con respecto a la emisién de gases
de efecto invernadero para generar una estrategia que permita la minimizacion del
impacto.

Para llevar a cabo esta estimacion de la huella de carbono, es necesario que el evento
en cuestion cuente con estudio del perfil del visitante, de hecho, los estudios del Perfil
del Visitante a Eventos “cuentan ya con esta variable a partir de 2017.

Para realizar esta estimacion, se toman en cuenta variables como el numero total de
asistentes, lugar de procedencia de los visitantes y los medios de transportes
utilizados para desplazarse al evento asi como los kilometros recorridos por el
visitante para llegar al destino.

e. Indicadores de Sustentabilidad para el Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato.

Desde finales de 2016, el Modelo de Sustentabilidad forma parte del grupo técnico del
Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, con el afan de mantenerse como
miembro de la Red de Observatorios Turisticos Sustentables de la Organizacion 27
Mundial del Turismo, se comenzé a trabajar en la reconfiguracion del tablero de
control de los indicadores mudando de siete dimensiones a las 4 dimensiones
consideradas en los Criterios del Consejo Global del Turismo Sostenible: Gestion,

Medio Ambiente, Econémico y Socio-cultural.

Desde entonces, se ha trabajado activamente y el Modelo de Sustentabilidad, ha
logrado la generacion de dos nuevos indicadores que estaran disponibles en 2018:
Certificacion de empresas en sustentabilidad turistica y estimacién de la huella de
carbono de eventos que cuenten con Perfil del Visitante a Eventos.

f. Encuestas del perfil de visitantes.

En 2017, se generaron 2 reactivos para medir la percepcion que los visitantes y
turistas tiene acerca de la aplicacion de buenas practicas de sustentabilidad en los
destinos y eventos con respecto al ahorro de agua, empleos locales, reduccion de
residuos, consumo de pro productos locales, ahorro de energia, ahorro de papel,
accesibilidad para personas con discapacidad.

i http://www.observatorioturistico.org/publicaciones/seccion/7

guanajuato.mx GUANAJUATO' GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO Secretaria de Turismo

Gobierno del Estado de Guanajuato « Secretaria de Turismo


http://www.observatorioturistico.org/publicaciones/seccion/7

COMUNICACION . N
DEL COMPROMISO CON B stentabl uristica  Bf o, awaousro

4 Direccion General de Planeacion SUSTENTABLE
PACTO MUNDIAL MEXICO &

Dichos reactivos, comenzaron a aplicarse en las encuestas de inmediato, de modo que
todos los estudios del Perfil del Visitante a Eventos!® y del Perfil del Visitante a
Ciudad! de 2017, ya cuentan con esta informacion.

g. Comunicacion.

En el tema de comunicacion, durante 2017, se comenzé una estrategia de
sensibilizacion utilizando como herramienta las redes sociales del destino?°, a través
de esta accion, se realizaron 67 publicaciones relativas a la sustentabilidad, mismas
que obtuvieron un impacto de 1'258,506 visualizaciones.

Por otro lado, se modifico el mensaje de la linea de espera del conmutador de las
oficinas de la Secretaria de Turismo orientandolo a la sustentabilidad dando a conocer
datos sobre la sustentabilidad y la sustentabilidad turistica, asi como la estrategia de
sustentabilidad de la Secretaria, mientras los usuarios esperan a que su llamada sea
atendida.

4. ARTICULACION DE MUNICIPIOS, REGIONES Y ESTADO.
La puesta en marcha del Modelo de Sustentabilidad Turistica, supone trabajar en areas
tematicas que en este momento no forman parte de las atribuciones de la Secretaria de
Turismo del Estado de Guanajuato, es por esta razén que es esencial promover y
fomentar el trabajo transversal y coordinado entre dependencias y organizaciones
publicas para lograr implementar de manera forma alineada y coordinada el enfoque de
sustentabilidad a nivel municipal y regional.

a. Resultados de visitas técnicas.

En 2016, se realizé la entrega y presentacion de los resultados de las visitas técnicas
realizadas en noviembre de 2015 con la finalidad de conocer el nivel de cumplimiento
de los criterios de sustentabilidad turistica del Consejo Global de Turismo Sostenible,
basados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a los Comités de los 5 Pueblos
Magicos y sus enlaces de turismo, asi como a las autoridades correspondientes de
Guanajuato Ciudad Patrimonio de la Humanidad.

b. Capacitacion.
En 2017, se realizé un taller de capacitacion para destinos en el que se convoco a los
enlaces municipales de las 7 regiones del estado. El taller se desarrollé bajo la

18 http://www.observatorioturistico.org/publicaciones/seccion/7
19 http://www.observatorioturistico.org/publicaciones/seccion/6
20 https://www.facebook.com/GuanajuatoMexico/

guanajuato.mx GUANAJUATO GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO Secretaria de Turismo

Gobierno del Estado de Guanajuato « Secretaria de Turismo

28


http://www.observatorioturistico.org/publicaciones/seccion/7
http://www.observatorioturistico.org/publicaciones/seccion/6
https://www.facebook.com/GuanajuatoMexico/

COMUNICACION
DEL COMPROMISO CON

Modelo de Sustentabilidad Turistica Gumﬁ
1 Direccion General de Planeacion SUSTENTABLE
PACTO MUNDIAL MEXICO &

tematica “Sustentabilidad en Destinos y Buenas Practicas Ambientales” y conté
con la participacion de 60 personas.

c. Yuriria Destino Responsable.

Las gestiones para convertir a Yuriria en un destino turistico responsable,
comenzaron en 2016 con el inicio de los trabajos para conseguir la certificacion del
destino, inscribiéndolo al Programa de Certificacion de Destinos promovido por el
Instituto de Turismo Responsable.

El Instituto de Turismo Responsable (ITR), es una organizacion independiente, cuyo
objetivo es implementar acciones y programas de desarrollo sostenible en la
industria turistica. Para lograr ese objetivo, el ITR se basa en las recomendaciones
de la Conferencia de las Naciones Unidas para la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo (Rio 1992) y también en las directrices de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), acerca del desarrollo sostenible y la
proteccion del patrimonio cultural y natural. EL ITR cred y desarrollo el Sistema de
Turismo Responsable (STR) que promueve que las actividades turisticas sean
productos sostenibles y esta reconocido bajo la marca Biosphere Responsible 29
Tourism.

Actualmente Yuriria se encuentra en la segunda fase de la certificacion?! a través
del estandar Biosphere Responsible Tourism para Destinos Turisticos, que esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de Naciones Unidas asi
como con el Acuerdo de Paris COP21 para luchar contra el cambio climatico.

Este estandar, pone en requisitos y bajo un sistema de -certificacion las
recomendaciones de la Carta Mundial de Turismo Sostenible +20.

Con Biosphere, trabajamos la sostenibilidad
como el conjunto del desarrollo humano de los
habitantes del lugar y el grado de sostenibilidad
ambiental, cultural y socioecondmica de la
actividad turistica.

El 23 de marzo de 2017 se realizd un evento para
honrar la firma de la carta compromiso con la

21 https://www.biospheretourism.com/es/entidad/yuriria/498
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comunidad Biosphere?? y lo largo del ano 2017, se llevaron a cabo diversas acciones
para dar seguimiento al proceso de certificacion:

o Talleres de sensibilizacion. Se llevaron a cabo tres talleres de sensibilizacion
con el personal del Ayuntamiento para que familiarizarlos con la certificacion
y su proceso asi como en temas de discapacidad, seguridad y proteccion del
turista.

¢ Memoria de sostenibilidad y plan de accion. Un Grupo de Expertos formado
por reconocidos conocedores de la certificacidon, realizaron las labores
necesarias de coordinacion, establecimiento de acciones y el calendario,
conjuntamente con el destino en cuestion, para elaborar una Memoria-
Diagnostico de sostenibilidad en la que se evidencié el grado de implantacion
actual de los requisitos del estandar Biosphere Destination en el conjunto del
destino y en las politicas turisticas.

e Visitas de Seguimiento. Se realizaron cuatro visitas de seguimiento con las
diferentes areas del Ayuntamiento para revisar avances de la implementacion
del plan de accion, recoleccion de evidencias. 30

e Concurso “El Turismo Sostenible es posible, ideas internacionales para
Guanajuato”?3. Organizado por el Instituto Tecnolégico de Monterrey
Campus Ledn en conjunto con China Lab, este concurso forma parte de las
estrategias del Programa de Turismo Sostenible del Marco Decenal de
Programas sobre Consumo y Produccion Sostenibles, por esta razon y
aprovechando que el 2017 es el Ano del Turismo Sustentable para el Desarrollo
es que el tema central fue el Turismo Sostenible.

El concurso, tuvo por objetivo la generacion de ideas para realizar proyectos
de Turismo Sostenible, eligiendo a Guanajuato como area de aplicacion de los
proyectos participantes.

La convocatoria de este concurso se abrid a nivel internacional y estuvo
dirigida a profesionales y estudiantes de arquitectura, dando inicio a mediados
de mayo de 2017, para cerrarse el 09 de Octubre. Como resultado de esta
convocatoria, se obtuvo el registro de 25 proyectos provenientes de 7 paises:
Canada, Francia, Estados Unidos, China, Jap6n, Marruecos, Italia y México.

22 https://www.biospheretourism.com/es/blog/yuriria-busca-ser-el-primer-pueblo-magico-sustentable/103
2 https://www.sustainabletourism.space/
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El concurso ofrecio a sus participantes la posibilidad de trabajar sobre tres
areas de interés den Guanajuto 1) El Observatorio Turistico?4, 2) el Parque
Ecolégico® y; 3) la Laguna de YuririaZé, siendo ésta, el area que provocé el
mayor interés, debido al problema tan importante de contaminacion que
presenta debido a la reproduccion sin control del lirio acuatico. Se registraron
15 proyectos acerca de la Laguna, que van desde un museo lacustre, un
observatorio de aves en el centro del Lago, hasta un sistema que involucra a
las diferentes comunidades que se encuentran en la periferia de la Laguna.
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La Laguna de Yuriria es reconocida como Area de Importancia para la
Conservacion de las Aves (AICAS) por la Comision Nacional para el
Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), en el ano de 1999. En el
ano 2004, fue declarada como Sitio RAMSAR por ser considerada como un
Humedal de Importancia Internacional.

La premiacion de los ganadores, se llevd a cabo el dia 17 de noviembre en las
instalaciones del Parque Tecnologico del Tec de Monterrey Campus Ledn, y los

A

.sustainabletourism.space/indicators

26 https://www.sustainabletourism.space/yuriria
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tres proyectos ganadores eligieron como area de aplicacion la Laguna de
Yuriria. De estos, dos son provenientes de México y uno de Marruecos.

Todos los proyectos fueron exhibidos simultaneamente en el Forum Cultural
Guanajuato?’ de manera fisica y en el evento de Shenzhen en China de manera
remota. La exposicion de los proyectos en el Forum, permaneceran disponibles
hasta el 28 de enero de 2018, localizandose proximamente en exhibicion en la
Casa de la Cultura de Yuriria.

5. PARTICIPACION DE LA EMPRESA PRIVADA, SECTOR EDUCATIVO Y LA CIUDADANIA.
Este principio trata de lograr que los negocios turisticos implementen en sus
operaciones los Criterios Globales de Turismo Sostenible pero también de involucrar a
la academia y a la ciudadania en las actividades del Modelo de Sustentabilidad para que
esta estrategia siga siendo un proceso participativo.

a. ler Concurso por Un Guanajuato Mas Limpio?8.

El objetivo de este concurso, organizado conjuntamente por el Instituto de Ecologia
del Estado y la Secretaria de Trismo, es fomentar el desarrollo de una conciencia
colectiva acerca del uso adecuado de los recursos naturales y el fortalecimiento de
la participacion ciudadana en la preservacion del patrimonio natural y cultural, a
través de la recuperacion de centros histéricos, mercados, colonias, calles, parques
y areas verdes. Para el sector turistico, este concurso significé una herramienta de
sensibilizacion sobre el cuidado y la conservacion del patrimonio natural, mismos
que constituyen a su vez los atractivos turisticos de Guanajuato.

Se convoco la participacion de los 46 municipios del Estado de Guanajuato, y las
tematicas de los proyectos fueron: manejo integral de los residuos solidos urbanos,
calle mas cultural limpia y mejor conservada, barrio tipico mas limpio, inmueble
religioso mas limpio, inmueble deportivo municipal mas limpio, inmueble histérico
municipal mas limpio, mercado municipal mas limpio y proyecto de innovacién
municipal de gestion integral de residuos solidos urbanos.

El concurso logro la inscripcion de 92 proyectos de 41 municipios provenientes en
su mayoria de la sociedad civil con 51 proyectos.

27 http://forumcultural.guanajuato.gob.mx/event/el-turismo-sustentable-es-posible-ideas-para-guanajuato-bienal-de-shenzen-8/2018-03-06/
28 https://noticias.guanajuato.gob.mx/2017/03/presenta-mmm-concurso-guanajuato-mas-limpio/

guanajuato.mx GUANAJUATO GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO Secretaria de Turismo

Gobierno del Estado de Guanajuato « Secretaria de Turismo

32


http://forumcultural.guanajuato.gob.mx/event/el-turismo-sustentable-es-posible-ideas-para-guanajuato-bienal-de-shenzen-8/2018-03-06/
https://noticias.guanajuato.gob.mx/2017/03/presenta-mmm-concurso-guanajuato-mas-limpio/

COMUNICACION
DEL COMPROMISO CON

Modelo de Sustentabilidad Turistica

UAMAJUATO

4 Direccion General de Planeacion SUsTENTARLE
PACTO MUNDIAL MEXICO &

Las empresas turisticas, conforman uno de los tres grupos de enfoque del Modelo de
Sustentabilidad y desde la concepcion de esta estrategia, se han realizado diversas

acciones encaminadas a fomentar la adopcion de buenas practicas de sustentabilidad

por parte del sector empresarial.

b. Programa de Capacitacion y Sensibilizacion en Sustentabilidad.

En el Estudio Diagndstico realizado en 2014, se detectdé una importante falta de
conocimiento generalizada del tema “Sustentabilidad” entre los actores de la cadena
de valor del sector turistico de Guanajuato, lo que pone en evidencia que la
sensibilizacion representa un elemento clave en la transformacion del sector turistico

Estatal, puesto que no se puede implementar lo que no se conoce.

guanajuato.mx

Programa 2016. Durante este periodo, la iniciativa de sensibilizacion y
capacitacion que comenzara en 2015, extendio su alcance para abarcar a las
empresas turisticas y autoridades municipales de turismo y afines, de todo el
estado de modo que tengan acceso al conocimiento acerca de la
Sustentabilidad Turistica, incluyendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Para lograrlo, la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, se dio a la
tarea de construir un Programa de Sensibilizacion y Capacitacion que a
traves de 14 talleres se divulgara el conocimiento acerca de lo que es la
sustentabilidad, como afecta al turismo y la manera en la que se puede
aterrizar en destinos y empresas turisticas.

Este programa, concluyé con la realizacion del ler Foro de Sustentabilidad
Turistica Guanajuato 2016, cuyo objetivo, ademas de conjuntar expertos en
turismo sustentable para diseminar conocimiento fue llevar a cabo, de
manera oficial, la firma del Acuerdo por la Sustentabilidad Turistica del
estado de Guanajuato por parte de la Secretaria de Turismo y de los
empresarios turisticos de la entidad, como suma de esfuerzos en beneficio
de la Agenda Internacional de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
principios propuestos por la Organizacion Mundial del Turismo para celebrar
el ano 2017, que fue designado por las Naciones Unidas como el Ano
Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo.

A traveés de este programa en 2016, se atendieron 515 personas de 352
empresas con los talleres y 461 personas solamente en el ler Foro de
Sustentabilidad. Esto nos da un total de 976 personas atendidas entre las
dos acciones.
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Cabe mencionar que este programa recibio en 2017 el Primer Lugar en la
categoria sector publico del Concurso Nacional de Cultura por un Turismo
Sustentable, organizado por el Instituto de Competitividad Turistica.

e Programa 2017. Con la intencion de dar seguimiento a las labores de
sensibilizacion y aumento de conciencia sustentable que se han llevado a
cabo en Guanajuato desde 2015, y haciendo honor al Ao Internacional del
Turismo Sustentable para el Desarrollo.

De acuerdo a la Vision de Largo Plazo del Modelo de Sustentabilidad, el
punto focal del ano 2017, fue la Sensibilizaciéon y con el Programa de
Capacitacion y Sensibilizacion en Sustentabilidad, se busco esencialmente
divulgar los conceptos basicos de la sustentabilidad y la sustentabilidad
turistica, asi como las buenas practicas e informacion acerca de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con la intencion de que se replique este
conocimiento en los municipios del estado y las politicas publicas llevadas a
cabo por las oficinas de turismo y afines a nivel municipal, comiencen a
orientarse hacia la sustentabilidad, considerando siempre la rentabilidad asi
como los impactos positivos y negativos para la poblacion local y el medio
ambiente.

A través del programa 2017, se llevaron a cabo 18 talleres y 2 Foros de
Sensibilizacion a traves de los cuales se atendieron a 497 personas de 322
empresas.

c. Programa de Certificaciéon en Sustentabilidad para Empresas Turisticas. Otra
herramienta para lograr la implementacién de las buenas practicas de
sustentabilidad, es la adopcidon de estandares a través de una certificacion, es
por esta razon que en octubre del afio 2016 se pone en marcha el Programa de
Certificacion en Sustentabilidad.

Actualmente, trabajamos con la certificacion impulsada por el Instituto de
Turismo Responsable bajo el estandar Biosphere Responsible Tourism, que esta
basado en los Criterios Globales de Turismo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Entre los programas de 2016 y 2017, participaron 59 empresas en el programa
de certificacion de los siguientes rubros:

. 42% Hospedaje : 19% Agencia de Viajes

guanajuato.mx GUANAJUATO GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO Secretaria de Turismo

Gobierno del Estado de Guanajuato « Secretaria de Turismo

34



COMUNICACION

Modelo de Sustentabilidad Turistica o
DEL COMPROMISO CON Direccion General de Planeacion Q SUsTENTABLS '

PACTO MUNDIAL MEXICO

. 15% Alimentos y Bebidas . 4% Parques/Atracciones
. 8% Centro de Visitantes . 2% Evento
. 8% Experiencias . 2% Transporte

Del total de las empresas participantes, 11 no lograron concluir su proceso de
certificacion, 20 estan aun en proceso de certificacion y 28 ya cuentan con el
certificado Biosphere Responsible Tourism.

35
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COMPROMISO INSTITUCIONAL CON LOS PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL

Ese apartado del documento, tiene la intencién de mostrar el compromiso al fomento de
los principios del pacto mundial al interior de la Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, a través de sus operaciones diarias.

DERECHOS HUMANOS Y ESTANDARES LABORALES

(102-7,102-8, (202-1, 202-2, 401-1, 404-1, 405-1, 405-02, 410-1, 412-2)

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

Al 31 de Diciembre del 2016, la Secretaria de Turismo, figuré con una plantilla de 140
personas, de los cuales 64 son hombres y 76 Mujeres. Con respecto a los grupos
minoritarios, se cuenta con 2 personas con discapacidad del género masculino, con un

rango de edad entre 30- 50 anos (1) y menor de 30 anos (1), también la plantilla cuenta 3 6
con 1 adulto mayor del género masculino.

Por otro lado, al 31 de Diciembre del 2017 figuré con una plantilla de 141 personas, de
los cuales 63 son hombres y 78 Mujeres. Con respecto a los grupos minoritario, dentro
de la plantilla se encuentran 2 personas con discapacidad del género masculino con un
rango de edad entre 30- 50 anos (1) y menor de 30 anos (1), también la plantilla cuenta
con 1 adulto mayor del género masculino.

19% 18 40% 13 48% 27 60% 14 52%

89 63% 107 76% 41 46% 47 44% 48 S54% 60 56%
6 5% 7 5% S 83% 3 43% 1 17% 4 57%

140 100% 141 100% 64 - 63 45% 76 % 55 78%
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Talento local

En la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, potenciamos el talento local, es
por esta razon que de las personas laborando en las oficinas de Silao de la Victoria, el
100% tiene su lugar de residencia a menos de 50 km de distancia, y s6lo 2 personas de
la plantilla no son originarios del Estado.

37

Modalidad de contratacion

Todo el personal tiene el mismo horario de trabajo, que comienza a las 8:30 y concluye a
las 16:00 horas. Con respecto a la modalidad de contratacion, el personal se distribuyo
de la siguiente manera:

_ 60% 57% 40 48% 37 46% 44 52% 44 S54%
_ 40% 43% 24 43% 34 57% 32 57% 26 43%
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Distribucion salarial

Con respecto a la distribucion del salario, de conformidad con el Articulo 19 de la Ley de
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
2017.%9 la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, como las dependencias del
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, realiza el pago del salario al personal de
acuerdo al Tabulador Salarial del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, que esta
definido de acuerdo al grado de responsabilidad y jerarquia, sin importar el género del
servidor o servidora publicos; de igual forma, ningun trabajador de la Secretaria de
Turismo percibe el salario minimo. La version vigente de dicho tabulador, se encuentra
disponible para su consulta en la Plataforma de la Unidad de Transparencia y Archivos

del Poder Ejecutivo®°.

$73.04j. mxn/ $88.3(? mxn/ $3,21?.l4 mxn/ Y $3,24§.25 e
dia dia quincena mxn/quincena

De acuerdo a la estructura organica y al Tabulador Salarial del Poder Ejecutivo, los
niveles directivos en el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, son del 11 al 19. En
2016, la Secretaria de Turismo, contd con 18 personas con niveles directivos, de los
cuales 11 eran hombres y 07 eran mujeres. En 2017, esta distribucion se equilibra con 16
personas con niveles directivos de los cuales 08 son hombres y 08 son mujeres.

Es importante mencionar, que los colaboradores de esta institucion no se encuentran
bajo una contratacion colectiva y/o sindicato.

Capacitacion
El programa de capacitacion al interior de la Secretaria, se divide en dos tipos de cursos:
Capacitacion institucional y Capacitacion Transversal. Los cursos de profesionalizacion

2 http://www.congresogto.gob.mx/uploads/ley/publicacion/135/PO 207 8Va Parte 20161230 1513 2.pdf

30 https://transparencia.guanajuato.gob.mx/

31 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/104993/Tabla de salarios minimos vigentes a partir de 01 enero 2016.pdf

32 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/273917/Tabla_de salarios_minimos_vigentes a partir de 01 dic 2017.pdf

33 https://www.congresogto.gob.mx/ckeditor assets/attachments/871/2016 Tabulador de Sueldos y Prestaciones Autorizadas 002 .pdf
34 https://www.congresogto.gob.mx/ckeditor assets/attachments/984/2017 Tabulador de Sueldos y Prestaciones Autorizadas.pdf
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tienen una duracién de 15 dias, con aproximadamente 12 horas destinadas al desarrollo
de los cursos.

Los temas abarcados en estas capacitaciones son: Induccion a Gobierno en Linea,
Capacitad Organizativa, Liderazgo, Manejo de Tecnologia, Toma de decisiones, Trabajo en
Equipo, Vision de Gobierno, Vision de Servicio, Retroalimentacion para la evaluacion del
desempeno, Gestion por Resultados, Vision General de Gestion por Resultados e
Induccion al Sistema de Manejo Ambiental.

A continuacion, se presenta la distribucion por sexo de las personas que acreditaron los
cursos mencionados en 2016 y 2017.

_ MUJERES | 72 64
_ HOMBRES | A o3

- tom 120 127
e

SENSIBILIZACION SOBRE DERECHOS HUMANOS.
Este tipo de capacitacion, se comenzo a implementar a partir del ano 2017, a traves de

un curso en linea con el tema Mi Cultura de los Derechos Humanos. El curso fue tomado
por un total de 21 personas, de los cuales 10 eran mujeres y 11 eran hombres.

CAPACITACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD.

El personal de seguridad con el que cuenta la Secretaria de Turismo, se contrata a traves
de un tercero, por lo que la Secretaria no es responsable, por el momento, de impartir
este tipo de capacitacion con al personal de seguridad.

ANTICORRUPCION

(102- 6, 102-7, 102-25)

ESTANDARES DE CONDUCTA

La Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, adopta la Guia de Actuacion y
Cédigo de Etica del Gobierno del Estado de Guanajuato®, documento emitido por el

35 http://strc.guanajuato.gob.mx/pdf/guia.pdf
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Consejo de Etica del Estado de Guanajuato, que contiene los valores del Gobierno
Estatal ademas de que refleja el propdsito, las convicciones y la vision del Programa de
Gobierno 2013-2018. Dicho documento, también establece algunas pautas de conducta
que pretenden orientar el quehacer diario de los servidores publicos de todas las
dependencias de Gobierno del Estado.

COMITE DE ETICA, IGUALDAD LABORAL, PREVENCION DEL CONFLICTO DE
INTERESES, NO DISCRIMINACION Y DE DERECHOS HUMANOS

Para promover la observancia de los valores éticos y actitudes en el ejercicio de las
atribuciones del personal, la Secretaria de Turismo, crea el Comité de Etica, Igualdad
Laboral y No Discriminacion de la Secretaria de Turismo el dia 19 de mayo del 2016. A
partir delano 2017, se suman a este comite los temas: Derechos humanos y la Prevencion
de Conflicto de Intereses, por lo que se cambia el nombre del comité por: Comité de
Etica, Iqualdad Laboral, Prevenciéon del Conflicto de Intereses, No Discriminacién y de
Derechos Humanos de La Secretaria De Turismo del Estado de Guanajuato.

El comité esta conformado por un presidente que sera el Secretario de Turismo, un
Secretario Técnico que debera ser el Coordinador de Recursos Humanos, Vocalias 40
conformadas por los titulares de las siguientes areas: Direccion de Asuntos Juridicos,
Direccion Administrativa, Coordinacion de Comunicacion Social, Secretaria Particular,
Direccion de Planeacion Estratégica y Enlace Gubernamental, Direccion de Relaciones
Publicas, Direccién de Promocién y Difusion, Direccion de Cultura Turistica, Direccion
General del Fideicomiso de Inversion y Administracion del Parque Guanajuato
Bicentenario.

Proceso de atencion a quejas

Para solicitar la intervencién del Comité de Etica, Igualdad Laboral, Prevencion del
Conflicto de Intereses, No Discriminaciéon y de Derechos Humanos, se ha establecido un
protocolo de atencion a quejas:

Recibir la

Vincular y
Acompaniar
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ESQUEMA GENERAL DEL PROCESO DE ATENCION

Servidor publico es objeto o presencia alguna irregularidad con
respecto a cuestiones éticas, de conflicto de interés, faltas a derechos
humanes y actos de violencia, hostigamiento u acoso laboral y/o sexual

{

Servidor pablico que sea objeto o presencia alguna irregularidad con
respecto a cuestiones éticas o conflictos de Interés, actos de
viclencla, hostigamiento, acoso sexual o laboral, presenta una queja
ante el jefe de procedimlentos del comivé: Via telefénica, por correo
o por escrito fisico

RECEPCION

=D<AN

ASESORIA

Integrante del Comité entabla comunicacién con la
persona quejosa, explica las posibles estrategias de
atencién mediante las 2 vias de atencién

: :

VIA FORMAL VIAINFORMAL

!

Se asesora yvincula a
servicios de atencién o
que la persona solicite,
posterior se brinda
acompanamiento a
estos servicios

oo

4

Integrante del Comité
asesora a la persona
quejosa quien actia por
si misma

E:

VIA FORMAL

41
1

Persona afectada presenta queja formal por escrito

Se nombra una persona del Comité como Consejera del caso, quien abre expediente
Presenta alternativas de vias de atencién a persona quejosa

Persona que presenta la queja decide lafs) via(s) de accion.

B
%

VIA PENAL VL ViA LABORAL
l ADMINISTRATIVA l

d

El Comité en coordinacién con

el drea juridicade la
dependencia asesora y apoya a
la persona que presenta la
queja para presentar denuncia
ante ¢l MP en caso de

encontrar causales de posible
responsabilidad penal

El Organo de Control
recibe y revisa la queja
El Clgano de Control emite
una resolucién y, en su
caso, sancion

GUANAJUATO
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El drea juridica revisa el
expediente y la resolucion del
Organo de Control. Determina si
hay causales para proceder
segun la normatividad interna,
el Codigo Penal o la Ley del
Trabajo. Procede segun el caso,

Si procede la queja el Organo de
Control realiza el proceso
administrativo correspondiente
para fincar responsabilidades y
aplicar la sancién
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CERTIFICACION EN LA NORMA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

Anteriormente, el Gobierno del Estado de Guanajuato, atendia el tema de igualdad
laboral y no discriminacion, a traves del llamado “Modelo de Equidad de Geénero”,
promovido por el Instituto Nacional de las Mujeres, sin embargo, el 31 de diciembre de
2015, se detiene este modelo y es sustituido por la Norma de Igualdad Laboral y No
Discriminacion NMX-R-25-SCFI-20153%, cuya adopcién es voluntaria.

De esta manera, se inicio al proceso de certificacion bajo el estandar de la Norma de
Igualdad Laboral y No Discriminacion.

DECLARACION PATRIMONIAL.

La presentacion de las declaraciones patrimoniales por parte de los servidores publicos,

tiene por objetivo el comprobar que las propiedades y pertenencias coinciden con el
salario que perciben, asi como asegurar a la ciudadania que el patrimonio del servidor
publico esta siendo vigilado, con la intencion de identificar la evolucion irregular del
patrimonio en un caso dado. Las declaraciones son publicas y pueden solicitarse a traves

de la seccion “Acceso a la informacion” de la Unidad de Transparencia y Archivos del 42
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato®’.

Desde 2013, la totalidad de los servidores publicos de la Secretaria de Turismo que estan
obligados presentar su declaracion patrimonial, lo han realizado asi contribuyendo con
esto a que en 2017, por quinto ano consecutivo, se haya cubierto con el 100% de las
declaraciones patrimoniales de los servidores publicos obligados en el Estado de
Guanajuato’8.

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES.

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Guanajuato®’, define al
conflicto de interés como “la posible afectacion del desempeno imparcial y objetivo de
las funciones de los Servidores Publicos en razon de intereses personales, familiares o
de negocios”. Dichas declaraciones son publicas y pueden solicitarse a traves de la

36 http://imug.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2017/05/NMX-R-025-SCFI-2015 2015 DGN.pdf

37 http://transparencia.guanajuato.gob.mx/

38 https://strc.guanajuato.gob.mx/el-100-de-las-y-los-servidores-publicos-obligados-de-guanajuato-cumple-con-su-declaracion-patrimonial-y-de-
intereses/

39 https://www.congresogto.gob.mx/uploads/ley/pdf/154/LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS FedeE 6sepl7.pdf
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seccion “Acceso a la informacion” de la Unidad de Transparencia y Archivos del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato°.

Con el objetivo de dar cumplimiento a los acuerdos adquiridos en la Conferencia
Nacional de Gobernadores (CONAGO) como respuesta a la puesta en marcha del
Sistema Nacional Anticorrupcién, cuyas bases legislativas fueron publicadas por
primera vez en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 18 de julio del 2016 . Sin embargo,
cabe mencionar a través de un Acuerdo publicado por la Secretaria de Transparencia y
Rendicion de Cuentas publicado a través del Periodico Oficial el dia 28 de junio de 2016,
se establece como obligatoria que los servidores publicos del Estado de Guanajuato
presenten su declaracion de intereses, dentro de sus declaraciones de situacion
patrimonial.

Durante 2016 y 2017, el 100% de los servidores publicos de la Secretaria de Turismo
obligados a presentar su declaracion de intereses, lo hicieron de esta manera.

MEDIO AMBIENTE

(204-5, 301-2, 302-1, 302-4, 303-1, 304-3, 306-1, 306-1, 306-2) 4 3

Uno de los objetivos especificos del Modelo de Sustentabilidad Turistica, es la reduccién
de impacto medioambiental de las actividades desarrolladas por la Secretaria de
Turismo, por esta razon, se han impulsado diversas acciones que apoyan al logro de este
objetivo. Previo a mencionar las practicas implementadas, es importante mencionar que
la Secretaria de Turismo no ha incurrido en faltas a la normativa relativa al medio
ambiente.

INSUMOS.

Proveedores locales. Las compras de todo Gobierno del Estado de Guanajuato, se rigen
bajo la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato,*! en la cual se
menciona en su articulo 35 que “se preferira en igualdad de circunstancias a todos los
proveedores de insumos de nuestras oficinas que se encuentran ubicados dentro del
territorio del Estado de Guanajuato...”, ademas de que se les da preferencia sobre los
proveedores de otros Estados. Por esta razéon, tomando en cuenta también que el
traslado de insumos tiene un impacto en las emisiones de gases efecto invernadero, el

40 http://transparencia.guanajuato.gob.mx/
41 https://ieeg.mx/documentos/ley-contrataciones-publicas-edo-gto-pdf/
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100% de los proveedores de insumos de la Secretaria de Turismo son locales, es decir
estan ubicados en el Estado de Guanajuato.

Materia prima alternativa. La Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, en su
preocupacion por la conservacion del medio ambiente, cambid en 2017 el papel
tradicional por papel elaborado a partir de cana de azucar, que es materia prima natural,
renovable, reciclable y 100% biodegradable. Este papel, cuenta con la certificacién ECF
que asegura que es libre de cloro elemental y adicionalmente, también es libre de acido.

ENERGIA.

Buenas practicas.
a) Aire acondicionado.
Con respecto al consumo de energia por motivo del uso del aire acondicionado, con
la finalidad de mantener todos los equipos en Optimas condiciones, se les da
mantenimiento dos veces al ano a todos los aparatos de aire acondicionado,
limpiando tuberias, ductos y rellenandolos de gas para un funcionamiento mas
eficiente.

b) Separacion de circuitos eléctricos.

Las oficinas de la Secretaria de Turismo, cuentan con dos plantas. En 2016, toda la
planta baja formaba parte de un circuito conjunto con la planta alta, lo que estaba
ocasionando un alto consumo eléctrico, debido a que para apagar todas las luces de
la planta baja, habia que apagar una seccion completa de la planta alta. Para corregir
la situacidn, en 2017, la planta baja se separo en 8 circuitos diferentes, lo que permite
que distintas areas de la planta baja sean utilizadas sin necesidad de que las luces de
todas las secciones estén encendidas.

c) Automatizacion de luces. De igual forma, ese mismo ano, se instalaron sensores
de movimiento en 2 de las 6 unidades de sanitarios con las que cuentan las oficinas.

d) Otras buenas practicas. También, se procura el aprovechamiento de la luz natural
en las oficinas que tienen acceso a ella, y diariamente se desconectan aparatos
como impresoras, equipos de copiado y dispensadores de agua.

Distintivo de Eficiencia Energética.
La eficiencia energética es un tema considerado por la normativa del Estado de
Guanajuato, que a traves de la Ley para el Fomento del Aprovechamiento de las Fuentes
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Renovables de Energia y Sustentabilidad Energética para el Estado de Guanajuato,*’
muestra su preocupacion por reducir las emisiones de bidxido de carbono producidos
por el consumo de la energia eléctrica. Es por esta razén, que en conjunto con el Centro
Mexicano de Energias Renovables, la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Educacion
Superior del Estado de Guanajuato, invita a las dependencias del Gobierno del Estado de
Guanajuato a interesarse en potenciar acciones de mejora para la eficiencia energéetica
en los edificios del Estado, a través del Distintivo de Eficiencia Energética®’, que
reconoce a las dependencias, entidades y unidades de apoyo del Estado que reduzcan
sus consumos de energia eléctrica y la aplicacion de buenas practicas para el ahorro de
energia.

La Secretaria de Turismo, en sus esfuerzos por reducir su impacto energético, responde
a esta convocatoria en julio de 2017 y participa en el Distintivo de Eficiencia Energética.
Esta distincion, exige la comparacion de los consumos energéticos bimestrales de los
anos 2016y 2017, generando los siguientes resultados.

45

AGUA

Debido a que las oficinas de la Secretaria de Turismo se encuentran dentro de las
instalaciones del Parque Guanajuato Bicentenario, se comparten las fuentes de
extraccion de agua, cuya capacidad instalada es de 739,046 m3/aio la cual se extrae de
dos diferentes fuentes de abastecimiento:

e Pozo 1 con capacidad de extraccion de 11.38 litros por segundo que equivale a
358,722m?

42http://www.congresogto.gob.mx/uploads/ley/pdf/78/Ley para el Fomento del Aprovechamient 29 DIC 2015 Fe de erratas 29Enel6.pdf
43 http://sices.guanajuato.gob.mx/energia
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e Pozo 2 con capacidad de extraccion de 12.06 litros por segundo que equivale a
380,324m?*

Nota: Bajo el supuesto de que los pozos operaran durante las 24 horas.

Actualmente, se explota solo el 9% de las capacidades de los pozos, lo cual garantiza el
suministro en el mediano y largo plazo, este potencial, puede reducirse en la medida que
se vayan incrementando las demandas por las nuevas instalaciones dentro del recinto.

Actualmente, la demanda anual de agua potable es de 65,365m? la cual se divide en:
a. 22% servicio para los visitantes
b. 34% servicio de oficinas
c. 40% areas verdes

d. 4% servicios complementarios
Nota: Se requieren anualmente 65 mil metros cubicos con una variacion de 10% por el aumento de
visitantes en temporadas especiales con lo que la demanda extraordinaria seria de setenta mil metros
cubicos anuales.

Es importante mencionar que el Parque Guanajuato Bicentenario, cuenta con una planta
de tratamiento de aguas residuales, que cuenta con una capacidad instalada de 7 litros 46
por segundo, sin embargo, actualmente solo se estan tratando 1.76 litros por segundo.

RESIDUOS

Es relevante mencionar, que el Parque Guanajuato Bicentenario es quién se encarga de
gestionar los residuos, y también es importante afirmar que dentro de las instalaciones
del Parque Guanajuato Bicentenario, no se producen residuos peligrosos, no se
incineran residuos y tampoco se produce inyeccién en pozos profundos.

Parque Guanajuato Bicentenario, contrata a una empresa externa que se encarga de
retirar los residuos producidos dentro de las instalaciones a traves de una licitacion. El
método de eliminacion, tratamiento y destino final de los desechos se realiza en base a
las necesidades especificadas y establecidas en las bases de licitacion para la
contratacion del servicio de manejo de residuos, valores predeterminados por la
empresa prestadora del servicio.

8,370
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DS 5940 3,619
L 5836
DT 16740 5.701
T 8.984
DOEE 13950 9,057
DT 13950 10193
DA 5940 12.707
DINSEPESRBIENNN 13950 7170
[ R 7283
DNGVSRBENN 5940 4,095
[ T 4550
_ 119,340 80, 418

Reutilizacion

Algunos de los residuos generados de madera y metal, son reutilizados en actividades
menores de los montajes que realiza el Parque Guanajuato Bicentenario en sus diversas

salas, ya sea como elementos decorativos, o bien materiales de soporte en instalaciones

al exterior por ejemplo: areas verdes, fachadas o instalaciones efimeras para algun 47
evento.

Reciclaje

Los materiales generados dentro de la institucion son: cartéon, y PET cristal, los cuales
son segregados, almacenados y recuperados econémicamente a favor de la institucion,
a través de la empresa que maneja los residuos de todas las instalaciones. Los ingresos
generados por la venta de los materiales para reciclaje se invierten en proyectos
internos del recinto.

80.00 114.28
171.53 95.00 109.57 140.00
150.00 335.00 100.00 250.00
160.00 75.00 226.20 55.00
170.00 90.00 205 220.00
270.00 61.00 160 20.00
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0 165.00 0 115.00
250.00 250.00 62.50 65.00
150.00 1.455.00 120.00 125.00
160.00 0 120.00 0
160.00 0 115.00 0
650.00 805.00 400.00 140

173255 1370.0
0

Fuente: Jefatura de Operaciones, Parque
Guanajuato Bicentenario

2,445.37 3.411.00

Compostaje

El Parque Guanajuato Bicentenario, cuenta con una sala dedicada a la imparticion de
talleres relativos a la lombricomposta y a los huertos verticales. Algunos de los
desechos organicos generados por los locatarios y visitantes del Parque Guanajuato
Bicentenario, son empleados y reutilizados para alimentar a las lombrices que se
encuentran en ubicadas en esta sala.

CONSERVACION DE PATRIMONIO NATURAL 48

Como de las actividades del Modelo de Sustentabilidad de la Secretaria de Turismo, se
gestd un proyecto para recuperar las 40 hectareas del Parque Ecolégico, que se
encuentra dentro de las instalaciones del Parque Guanajuato Bicentenario.

Como parte del trabajo interinstitucional que fomenta el Modelo de Sustentabilidad, se
logré una alianza con el Instituto de Ecologia, que en 2016, realizoé un estudio técnico
para definir las caracteristicas y necesidades del Parque Ecoldgico. Es a partir de este
estudio que nace el Programa de Reforestacion y Mantenimiento del Parque Ecoldgico,
mismo que es desarrollado en conjunto por la Secretaria de Turismo, el Parque
Guanajuato Bicentenario y el Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato.

Dicho programa, busca reforestar el Parque Ecolégico mediante la plantacion de
especies endémicas que permitan incremento de la vegetacion nativa, la recuperacion
de suelo del agua en beneficio de la biodiversidad del sitio, ayudando a la cosecha de agua
de lluvia para recarga del acuifero y fortaleciendo los pulmones de nuestro estado para
aumentar la captura de dioxido de carbono y mejorar la calidad del aire en la region.

A través de las diversas actividades, entre jornadas de preparacion del terreno y
reforestacion que se llevaron a cabo durante 2017, se integraron diversos sectores de la
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sociedad como lo son los jovenes y ninos, familias, servidores publicos, organizaciones
civiles y el sector privado, con el objetivo de lograr la sensibilizacion con respecto a la
importancia de cuidar el medio ambiente, concientizar acerca de la responsabilidad que
comparten todos los sectores de la sociedad y de que cada uno podemos aportar a la
conservacion de nuestro Guanajuato.

En 2017 la meta fue plantar 8 mil arboles, la meta fue superada, logrando la cantidad de
8 mil 960 arboles plantados.

De los arboles plantados, 2 mil 960 fueron plantados a través de jornadas de
reforestacién con los diversos sectores de la sociedad y 6 mil fueron plantados a través
de convenio con Reforestamos México A.C.

También es importante mencionar que la Secretaria de Turismo, seguira empujando esta
iniciativa y que uno de los logros mas importantes de este programa es el hecho del que

el Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato y el Parque Guanajuato Bicentenario
generaran una bolsa de recurso para continuar con el mantenimiento del Parque
Ecoldgico en 2018, lo que afianza que el trabajo interinstitucional es un catalizador para 49
el desarrollo.
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PUNTO DE CONTACTO

(102-53)

Para preguntas relacionadas con el informe, favor de comunicarse con la Coordinacion
del Modelo de Sustentabilidad Turistica del Estado de Guanajuato al teléfono (472)103
9900 ext. 134 o al correo electronico kmendeza@guanajuato.gob.mx
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