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CARTA DEL
TURISMO SOSTENIBLE

L os participantes en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, reuni-
dos en Lanzarote, Islas Canarias, Espafia, del 27 al 28 de Abril de 1995,

Conscientes de la realidad del turismo como fendmeno de alcance mundial que
implica las mas altas y profundas aspiraciones de los pueblos, constituyendo un
importante elemento para el desarrollo social, econémico y politico en muchos
paises.

Reconociendo que el turismo es una actividad ambivalente, dado que puede apor-
tar grandes ventajas en el dmbito socioecondmico y cultural, mientras que al mis-
mo tiempo contribuye a la degradacién medioambiental y a la pérdida de la iden-
tidad local, por lo que debe ser abordado desde una perspectiva global.

Conscientes de que los recursos en los que se basa el turismo son fragiles, asi
como de la creciente demanda de una mayor calidad medioambiental.

Reconociendo que el turismo, como posibilidad de viajar y conocer otras culturas,
puede promover €l acercamiento y la paz entre los pueblos, creando una conscien-
cia respetuosa sobre la diversidad de modos de vida.

Recordando 1a Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, y las diversas declaraciones de Nacio-
nes Unidas, ast como los convenios regionales, sobre turismo, medio ambiente,
conservacion del patrimonio cultural y desarrollo sostenible.

Guiiados por los principios enunciados en la Declaracion de Rio sobre el Medio Am-
biente y el Desarrollo, ademds de las recomendaciones emanadas de la Agenda 21.




Recordando las declaraciones previas en materia de turismo, como la Declaracion
de Manila sobre el Turismo Mundial, la Declaracién de La Haya y la Carta del
Turismo y Cddigo del Turista.

Reconociendo la necesidad de desarrollar un turismo que satisfaga las expectati-
vas economicas y las exigencias ambientales, que no sélo sea respetuoso con la
estructura socioecondmica y fisica de cada destino, sino también con las poblacio-
nes receptoras.

Considerando 1a prioridad de proteger y reforzar la dignidad humana, tanto de las
comunidades locales como de los turistas.

Conscientes de la necesidad de establecer alianzas eficaces entre los principales
actores que participan en la actividad turistica, con el fin de forjar la esperanza de
un turismo mas responsable con nuestro patrimonio comun.

APELAN a la comunidad internacional, y en particular INSTAN a los gobiemos,
a las demas autoridades publicas, a los decisores y profesionales en materia turis-
tica, a las asociaciones € instituciones publicas y privadas relacionadas con el tu-
rismo y a los propios turistas, a adoptar los siguientes principios y objetivos de
esta declaracion:

sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecologicamente a largo

plazo, viable economicamente y equitativo desde una perspectiva
ética y social para las comunidades locales.
El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion global
de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nues-
tro capital natural y cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo €l turismo un
potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la estra-
tegia del desarrollo sostenible. Una buena gestion del turismo exige garantizar la
sostenibilidad de los recursos de los que depende.

1 El desarrollo turistico debera fundamentarse sobre criterios de




dose en el entorno natural, cultural y humano, debiendo respetar los

fragiles equilibrios que caracterizan a muchos destinos turisticos, en
particular las pequefias islas y dreas ambientalmente sensibles. La actividad turis-
tica debera prever una evolucion aceptable respecto a su incidencia sobre los re-
cursos naturales, la biodiversidad y la capacidad de asimilacion de los impactos y
residuos producidos.

2 El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible, integran-

patrimonio cultural y los elementos, actividades y dindmicas tradi-

cionales de las comunidades locales. El reconocimiento de estos fac-
tores locales y el apoyo a su identidad, cultura e intereses, deben ser referentes
obligados en la formulacién de las estrategias turisticas, especialmente en los pai-
ses en vias de desarrollo.

3 La actividad turistica ha de considerar los efectos inducidos sobre el

La contribucién activa del turismo al desarrollo sostenible presupo-

4 ne necesariamente la solidaridad, el respeto mutuo y la participa-

cion de todos los actores implicados en el proceso, tanto publicos

como privados. Esta concertacion ha de basarse en mecanismos eficaces de coope-
racion a todos los niveles: local, nacional, regional € internacional.

natural y cultural, representa un ambito privilegiado para la coope-

racion. Por parte de todos los responsables, esta actitud implica un
auténtico reto de innovacion cultural, tecnologica y profesional, que ademas exige
realizar un gran esfuerzo por crear y desarrollar instrumentos de planificacion y de
gestion integrados.

5 La conservacion, la proteccion y la puesta en valor del patrimonio

ristico y a la capacidad de satisfaccion del turista, determinados con-

juntamente con las comunidades locales y basados en los principios
del desarrollo sostenible, deberian ser objetivos prioritarios en la formulacion de
las estrategias y proyectos turisticos.

6 Los criterios de calidad orientados a la preservacion del destino tu-




sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas por la economia lo-
cal, garantizando su plena integracion y contribuyendo positivamente
al desarrollo econdmico local.

7 Para participar en el desarrollo sostenible, €l turismo debe asentarse

va en la mejora de la calidad de vida de la poblacion e incidir en el

8 Toda opcion de desarrollo turistico debe repercutir de forma efecti-
enriquecimiento sociocultural de cada destino.

las ONGs y las comunidades locales, deberan acometer acciones
orientadas a la planificacion integrada del turismo como contribu-
cion al desarrollo sostenible

9 Los gobiernos y autoridades competentes, con la participacion de

del mundo es un principio fundamental del desarrollo sostenible,

urge impulsar medidas que permitan un reparto mds equitativo de
los beneficios y cargas producidos por el turismo. Ello implica un cambio en los
modelos de consumo y la introduccion de metodos de fijacion de precios que
permitan la internalizacion de los costes medioambientales.
Los gobiemnos y las organizaciones multilaterales deberian priorizar y reforzar las
ayudas directas o indirectas a los proyectos turisticos que contribuyan a la mejora
de la calidad medioambiental. En este marco, es necesario investigar en profundi-
dad sobre la aplicacion de instrumentos economicos, juridicos y fiscales
internacionalmente armonicos que aseguren €l uso sostenible de los recursos en
materia turistica.

1 O Reconociendo que la cohesion social y econdmica entre los pueblos

tanto las actuales como las futuras, deberan recibir prioridad espe-

cial en materia de ayuda financiera y cooperacion técnica al desa-
rrollo turistico sostenible. También han de recibir tratamiento especial las zonas
degradadas por los modelos turisticos obsoletos y de alto impacto.

1 1 Las zonas vulnerables desde €l punto de vista ambiental y cultural,




principios del desarrollo sostenible, asi como el fomento de la diver-

sificacion de los productos turisticos, constituyen una garantia de
estabilidad a medio y largo plazo. Para perseguir este fin, es necesario asegurar y
reforzar de forma activa la cooperacion regional, particularmente en el caso de la
pequefias islas y areas de mayor fragilidad ecologica.

1 2 La promocion de formas alternativas de turismo coherentes con los

ponsables del turismo deberdn impulsar y participar en la creacién

de redes abiertas de investigacion, difusion, informacion y transfe-
rencia de conocimientos en materia de turismo y tecnologias turisticas
ambientalmente sostenibles.

1 3 Los gobiemos, la industria turistica, las autoridades y las ONGs res-

necesariamente el apoyo y promocion de sistemas de gestion turisti-

ca ambientalmente compatibles, de estudios de viabilidad que per-
mitan la transformacion del sector, asi como la puesta en marcha de proyectos de
demostracion y el desarrollo de programas en el ambito de la cooperacion interna-
cional.

1 4 La definicion de una politica turistica de caracter sostenible requiere

con actividades relacionadas con el turismo, debera disefiar los mar-

cos especificos de acciones positivas y preventivas que garanticen
un desarrollo turistico sostenible, estableciendo programas que apoyen la ejecu-
cién de dichas practicas. Realizaran el seguimiento de los logros alcanzados, in-
formaran de los resultados € intercambiardn sus experiencias.

1 5 La industria turistica, en colaboracion con los organismos y ONGs

sus efectos sobre el medio ambiente en la actividad turistica, asi

como al desarrollo de instrumentos y medidas orientadas a reducir
el uso de energias y recursos no renovables, fomentando ademas el reciclaje y la
minimizacion de residuos en las instalaciones turisticas.

1 6 Habra de prestarse una atencion especial al papel del transporte y




Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sostenible, es
1 7 fundamental que se adopten y pongan en practica codigos de con-

ducta que favorezcan la sostenibilidad por parte de los principales
actores que intervienen en la actividad, en particular por los miembros de la indus-
tria turistica. Dichos cddigos pueden constituir instrumentos eficaces para el desa-
mrollo de actividades turisticas responsables.

de sensibilizar ¢ informar al conjunto de las partes implicadas en la
industria del turismo, ya sea a nivel local, nacional, regional o inter-
nacional, sobre €l contenido y los objetivos de la Conferencia de Lanzarote.

1 8 Deberan ponerse en practica todas las medidas necesarias con el fin




RESOLUCION FINAL

La Conferencia Mundial de Turismo Sostenible considera imprescindible hacer
los siguientes llamamientos publicos:

La Conferencia recomienda a los gobiernos estatales y regionales formular, con
cardcter de urgencia, planes de accion para un desarrollo sostenible aplicados al
turismo, en consonancia con los principios enunciados en esta Carta.

2.

La Conferencia acuerda elevar al Secretario General de Naciones Unidas la Carta
del Turismo Sostenible a fin de que pueda ser asumida por los Organismos y Agen-
cias del sistema de Naciones Unidas, asi como por las Organizaciones Internacio-
nales con acuerdo de cooperacion con Naciones Unidas, para ser sometida a la
Asamblea General de Naciones Unidas.




RESOLUCION SOBRE EL COMITE DE SEGUIMIENTO

Transcurrida la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, una vez aprobada la
Carta de Turismo Sostenible y considerando la trascendencia de los acuerdos to-
mados, se hace necesario prever su futuro. La continuidad de la linea de trabajo y
de colaboracion ya emprendida es de primera importancia y para consolidarla re-
sulta conveniente y necesario su seguimiento para llevar a cabo y aplicar esta
Carta de Turismo Sostenible.

Con este objeto, se adopta el siguiente acuerdo:

1

La creacion de un Comité de Seguimiento de la Carta y de su Plan de Accidn
integrado por las instituciones y agencias internacionales componentes del Comité
Organizador de la Conferencia.

2.

El Comité de Seguimiento debe velar por la difusion y circulacion de la Carta y su
mejor aplicacion, la realizacion de actividades que garanticen su continuidad, la
deteccion de situaciones criticas, asi como el estimulo a toda clase de entidades
plblicas y privadas para la mejor instrumentacion del turismo sostenible.

3

Este Comité debe impulsar la elaboracion de estudios, proyectos y acciones enca-
minadas a la constitucion de situaciones ejemplares de referencia para cada princi-
pal problematica a nivel mundial como mejor forma de aplicacién de la Carta en
relacion con los principios del desarrollo sostenible.

4

Este Comité se hard cargo de la elevacion y seguimiento de los acuerdos de esta
Conferencia y asumird la responsabilidad de circular y presentar esta Carta ante
los protagonistas del Desarrollo Sostenible en la actividad turistica, incluyendo a
los representantes de la industria turistica, organismos gubernamentales, las ONGs,
Agencias de Naciones Unidas y otros Organismos Internacionales.
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CHARTER FOR
SUSTAINABLE TOURISM

Wthe participants at the World Conference on Sustainable Tourism,
meeting in Lanzarote, Canary Islands, Spain, on 27-28 April 1995,

Mindful that tourism, as a worldwide phenomenon, touches the highest and deepest
aspirations of all people and is also an important element of socioeconomic and
political development in many countries.

Recognizing that tourism is ambivalent, since it can contribute positively to socio-
economic and cultural achievement, while at the same time it can contribute to the
degradation of the environment and the loss of local identity, and should therefore
be approached with a global methodology.

Mindful that the resources on which tourism is based are fragile and that there is a
growing demand for improved environmental quality.

Recognizing that tourism affords the opportunity to travel and to know other cultures,
and that the development of tourism can help promote closer ties and peace among
peoples, creating a conscience that is respectful of the diversity of culture and life
styles.

Recalling the Universal Declaration of Human Rights, adopted by the General
Assembly of United Nations, and the various United Nations declarations and
regional conventions on tourism, the environment, the conservation of cultural
heritage and on sustainable development.

Guiided by the principles set forth in the Rio Declaration on the Environment and
Development and the recommendations arising from Agenda 21.
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Recalling previous declarations on tourism, such as the Manila Declaration on World
Tourism, the Hague Declaration and the Tourism Bill of Rights and Tourist Code.

Recognizing the need to develop a tourism that meets economic expectations and
environmental requirements, and respects not only the social and physical structure
of destinations, but also the local population.

Considering it a priority to protect and reinforce the human dignity of both local
communities and tourists.

Mindful of the need to establish effective alliances among the principal actors in
the field of tourism so as to fulfil the hope of a tourism that is more responsible
towards our common heritage.

APPEAL to the international community and, in particular, URGE governments,
other public authorities, decisionmakers and professionals in the field of tourism,
public and private associations and institutions whose activities are related to
tourism, and tourists themselves, to adopt the principles and objectives of the
Declaration that follows:

Tourism development shall be based on criteria of sustainability,
1 which means that it must be ecologically bearable in the long term,
as well as economically viable, and ethically and socially equitable
for local communities.
Sustainable development is a guided process which envisages global management
of resources so as to ensure their viability, thus enabling our natural and cultural
capital, including protected areas, to be preserved. As a powerful instrument of
development, tourism can and should participate actively in the sustainable
development strategy. A requirement of sound management of tourism is that the
sustainability of the resources on which it depends must be guaranteed.

Tourism should contribute to sustainable development and be

2 integrated with the natural, cultural and human environment; it must
respect the fragile balances that characterize many tourist

destinations, in particular small islands and environmentally sensitive areas. Tourism

12




should ensure an acceptable evolution as regards its influence on natural resources,
biodiversity and the capacity for assimilation of any impacts and residues produced.

Tourism must consider its effects on the cultural heritage and

3 traditional elements, activities and dynamics of each local community.

Recognition of these local factors and support for the identity, culture

and interests of the local community must at all times play a central role in the
formulation of tourism strategies, particularly in developing countries.

The active contribution of tourism to sustainable development

4 necessarily presupposes the solidarity, mutual respect and

participation of all the actors, both public and private, implicated in

the process, and must be based on efficient cooperation mechanisms at all levels:
local, national, regional and international.

The conservation, protection and appreciation of the worth of the

5 natural and cultural heritage afford a privileged area for cooperation.

This approach implies that all those responsible must take upon

themselves a true challenge, that of cultural, technological and professional

innovation, and must also undertake a major effort to create and implement
integrated planning and management instruments.

Quality criteria both for the preservation of the tourist destination

and for the capacity to satisfy tourists, determined jointly with local

communities and informed by the principles of sustainable
development, should represent priority objectives in the formulation of tourism
strategies and projects.

on the diversity of opportunities offered by the local economy. It
should be fully integrated into and contribute positively to local
economic development.

7 To participate in sustainable development, tourism must be based
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All options for tourism development must serve effectively to
8 improve the quality of life of all people and must influence the so-
cio-cultural enrichment of each destination.

Governments and the competent authorities, with the participation

9 of NGOs and local communities, shall undertake actions aimed at

integrating the planning of tourism as a contribution to sustainable
development.

In recognition of economic and social cohesion among the peoples
1 O of the world as a fundamental principle of sustainable development,

it is urgent that measures be promoted to permit a more equitable
distribution of the benefits and burdens of tourism. This implies a change of
consumption patterns and the introduction of pricing methods which allow
environmental costs to be internalised.
Governments and multilateral organizations should prioritize and strengthen direct
and indirected aid to tourism projects which contribute to improving the quality of
the environment. Within this context, it is necessary to explore thoroughly the
application of internationally harmonised economic, legal and fiscal instruments
to ensure the sustainable use of resources in tourism.

Environmentally and culturally vulnerable spaces, both now and
1 1 in the future, shall be given special priority in the matter of technical

cooperation and financial aid for sustainable tourism development.
Similarly, special treatment should be given to zones that have been degraded by
obsolete and high impact tourism models.

with the principles of sustainable development, together with the

encouragement of diversification represent a guarantee of stability
in the medium and the long term. In this respect there is a need, for many small
islands and environmentally sensitive areas in particular, to actively pursue and
strengthen regional cooperation.

1 2 The promotion of alternative forms of tourism that are compatible
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Governments, industry, authorities, and tourism-related NGOs should
1 3 promote and participate in the creation of open networks for research,

dissemination of information and transfer of appropriate knowledge
on tourism and environmentally sustainable tourism technologies.

the support and promotion of environmentally-compatible tourism

management systems, feasibility studies for the transformation of
the sector, as well as the implementation of demonstration projects and the
development of international cooperation programmes.

1 4 The establishment of a sustainable tourism policy necessarily requires

The travel industry, together with bodies and NGOs whose activities
1 5 are related to tourism, shall draw up specific frameworks for positive

and preventive actions to secure sustainable tourism development
and establish programmes to support the implementation of such practices. They
shall monitor achievements, report on results and exchange their experiences.

Particular attention should be paid to the role and the environmental
1 6 repercussions of transport in tourism, and to the development of

economic instruments designed to reduce the use of non-renewable
energy and to encourage recycling and minimization of residues in resorts.

The adoption and implementation of codes of conduct conducive to
1 7 sustainability by the principal actors involved in tourism, particularly
industry, are fundamental if tourism is to be sustainable. Such codes
can be effective instruments for the development of responsible tourism activities.

and promote awareness among all parties involved in the tourism
industry, at local, national, regional and international level, with
regard to the contents and objectives of the Lanzarote Conference.

1 8 All necessary measures should be implemented in order to inform

15



FINAL RESOLUTION

The World Conference on Sustainable Tourism considers it vital to make the
following public statements:

I

The Conference recommends State and regional governments to draw up urgently
plans of action for sustainable development applied to tourism, in consonance
with the principles set out in this Charter.

2.

The Conference agrees to refer the Charter for Sustainable Tourism to the Secretary-
General of the United Nations, so that it may be taken up by the bodies and agen-
cies of the United Nations system, as well as by international organizations which
have cooperation agreements with the United Nations, for submission to the Ge-
neral Assembly.
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RESOLUTION ON FOLLOW UP COMMITTEE

Following the World Conference on Sustainable Tourism and the adoption of the
World Charter for Sustainable Tourism, and in view of the importance of the
agreements reached, the need is seen to plan for the future. Continuity of the line
of work and the collaboration already achieved is of vital importance and, in order
to consolidate the work achieved thus far, it is appropriate and necessary to follow
up and implement this Charter for Sustainable Tourism.

With this objective in mind, the following agreement is adopted:
1

It is agreed to create a Follow-Up Committee for the Charter and its Plan of Action.
Said Committee shall comprise the international institutions and agencies making
up the Conference Organising Committee.

2.

The Follow-Up Committee shall oversee the dissemination and circulation of the
Charter and the best possible application thereof. It will also undertake activities
to guarantee its continuity and the detection of critical situations, and encourage
all kinds of public and private entities with a view to assuring sound application
and use of the principles of sustainable tourism.

3.

This Committee shall promote the carrying out of studies, projects and actions
aimed at creating exemplary situations which may serve as points of reference for
each major problem on the world level, thus constituting the best form of application
of the Charter in relation to the principles of sustainable development.

-

This Committee will carry forward and follow up the agreements reached by the
Conference and will take on responsibility for circulating and presenting the present
Charter to the protagonists of Sustainable Development in tourism, including
representatives of the tourism industry, governmental organisations, NGOs, agen-
cies of the United Nations, and other international bodies.
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CHARTE DU
TOURISME DURABLE

L es participants de la Conférence mondiale du Tourisme durable, réunis &
Lanzarote, iles Canaries, Espagne, les 27 et 28 avril 1995,

Conscients que le tourisme est un phénomene de portée mondiale qui répond aux
plus profondes aspirations de tous les peuples, ainsi qu'un important élément de
développement social, économique et politique pour de nombreux pays.

Reconnaissant que le tourisme, de par son caractere ambivalent, puisqu’il peut
contribuer de maniere positive au développement socio-économique et culturel,
mais aussi a la détérioration de I’environnement et a la perte de I'identité locale,
doit €tre abordé dans une perspective globale.

Conscients que les ressources sur lesquelles se base le tourisme sont fragiles et que
la demande pour une meilleure qualité de I’environnement est croissante.

Reconnaissant que le tourisme offre la possibilite de voyager et de connaitre d’autres
cultures, et que le développement du tourisme peut favoriser le rapprochement et
la paix entre les peuples, créant une conscience respectueuse de la diversité des
cultures et des modes de vie.

Rappelant 1a Déclaration universelle des Droits de I'Homme, adoptée par
I’Assemblée générale des Nations Unies et les nombreuses déclarations des Nations
Unies, tout comme les conventions régionales sur le tourisme, 1’environnement, la
préservation du patrimoine culturel et le développement durable.

S'inspirant des principes €énoncés dans la Déclaration de Rio sur I’Environnement
et le Développement, ainsi que des recommandations de 1’Agenda 21.
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Rappelant les déclarations préalables en matiere de tourisme comme la Déclaration
de Manille sur le Tourisme mondial, la Déclaration de La Haye, la Charte du
Tourisme et le Code du Touriste.

Reconnaissant la nécessité de développer un tourisme qui réponde aux attentes
¢conomiques et aux exigences de la protection de I’environnement et qui respecte
non seulement la structure sociale et les caracteres physiques de la destination,
mais aussi la population locale.

Considérant comme prioritaires la protection et la consolidation de la dignité
humaine des populations locales tout comme des touristes.

Conscients de la nécessité de créer un partenariat entre les principaux acteurs qui
participent a cette activité, afin de forger ’espoir d’un tourisme plus responsable
vis-8-vis de notre patrimoine commun.

EN APPELLENT a la communauté internationale et DEMANDENT, en particulier,
aux gouvernements, aux pouvoirs publics, aux décideurs et aux professionnels du
monde du tourisme, aux associations et aux institutions publiques et privées dont
les activités sont liées au tourisme et aux touristes eux-mémes, d’adopter les
principes et les objectifs de cette Déclaration, qui sont les suivants:

durabilité; il doit étre supportable & long terme sur le plan écologique,

viable sur le plan économique et équitable sur le plan éthique et
social pour les populations locales.
Le developpement durable est un processus encadré visant une gestion globale des
ressources afin d’en assurer la durabilité, tout en permettant de préserver notre
capital naturel et culturel, y compris les espaces protéges. Le tourisme €étant un
puissant instrument de développement, il peut et doit jouer un role actif dans la
stratégie de développement durable. Une bonne gestion du tourisme doit donc
garantir le caractére durable des ressources dont cette activité dépend.

1 Le développement touristique doit reposer sur des criteres de
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dans le milieu naturel, culturel et humain; il doit respecter les

equilibres fragiles qui caractérisent de nombreuses destinations
touristiques, en particulier les petites iles et les zones €cologiquement fragiles.
Les incidences du tourisme sur les ressources naturelles, sur la biodiversité et sur
la capacité d’assimilation des impacts et des déchets engendrés, doivent rester
acceptables.

2 Le tourisme doit contribuer au développement durable, en s'intégrant

patrimoine culturel et sur les €léments, les activités et la dynamique

traditionnels de chaque population locale. La reconnaissance de ces
facteurs locaux et le soutien de leur identité, de leur culture et de leurs intéréts
doivent étre des points de référence incontournables lors de la conception des
stratégies touristiques, en particulier dans les pays en voie de développement.

3 L'activite touristique doit considérer ses effets induits sur le

La contribution active du tourisme au développement durable

4 présuppose nécessairement la solidarité, le respect mutuel et la

participation de tous les acteurs, du secteur public et prive, impliques

dans le processus. Cette concertation doit se baser sur des mecanismes efficaces de
coopération  tous les niveaux: local, national, régional et international.

patrimoine naturel et culturel offrent un cadre privilégi¢ pour la

cooperation. Cette approche implique que tous les responsables
relevent ce véritable défi qu’est I’innovation culturelle, technologique et
professionnelle, et concentrent leurs efforts pour créer et mettre en oeuvre des
instruments de planification et de gestion intégrés.

5 La préservation, la protection et la mise en valeur de la richesse du

touristique et le degré de satisfaction du touriste, criteres definis de

maniere conjointe avec les populations locales et basés sur les
principes du développement durable, doivent étre des objectifs prioritaires lors de
la formulation des stratégies et des projets touristiques.

6 Les criteres de qualité visant & assurer la préservation de la destination
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sur Iéventail de possibilités qu’offre I’économie locale. Les activités
touristiques doivent pleinement s’integrer dans I’économie locale et
contribuer de manicre positive au développement économique local.

7 Pour participer au développement durable, le tourisme doit se baser

Toute option de développement touristique doit avoir une incidence
8 effective sur "amélioration de la qualité de vie de la population, et
contribuer a l'enrichissement socio-culturel de chaque destination.

des actions de planification intégrées du développement touristique
en partenariat avec les ONG et les populations locales pour contribuer
au développement durable.

9 Les gouvernements et les autorités compétentes doivent entreprendre

les peuples de la plancte comme un des principes fondamentaux du

développement durable, il est urgent que soient mises en place des

mesures permettant un partage plus €quitable des benefices et des
charges engendrés par le tourisme. Cela implique un changement dans les modeles
de consommation et I'introduction de méthodes de fixation de prix permettant
I'intégration des cofits environnementaux.
Les gouvernements et les organisations multilatérales devraient donner priorité et
renforcer les aides directes ou indirectes destinées aux projets touristiques
contribuant a l'amélioration de la qualit¢ de I'environnement. Dans ce contexte, il
convient d'étudier l'application harmonieuse au niveau international d'instruments
¢conomiques, juridiques et fiscaux, afin de garantir l'utilisation durable des
ressources dans les activités touristiques.

1 O Reconnaissant I’objectif de cohésion économique et sociale entre

de I"environnement et de la culture, doivent étre considérées comme

prioritaires pour la coopération technique et les aides financiéres en
vue d’un développement touristique durable. Les régions particulicrement dégradées
par des modeles touristiques obsoletes et a fort impact doivent aussi faire 1objet
d’une attention particuliere.

1 1 Les régions vulnérables, aujourd’hui et a I’avenir, du point de vue
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Le développement des formes alternatives de tourisme respectant
1 2 les principes du développement durable ainsi que la diversification

des produits touristiques constituent des facteurs de stabilité, 8 moyen
comme a long terme. Il convient, dans ce sens , et en particulier dans le cas de
nombreuses petites iles et des zones €cologiquement fragiles, de favoriser et de
renforcer de maniere active la coopération régionale.

en matiere de tourisme doivent encourager et participer a la création

de réseaux accessibles de recherche, de diffusion d’information, et
de transfert de connaissances et de technologies appropriées en matiere de tourisme
durable.

1 3 Les gouvernements, I'industrie, les autorites, et les ONG compétentes

le soutien et la promotion de systemes de gestion touristique com-

patibles avec l'environnement, d'études de faisabilité permettant la
transformation du secteur, tout comme la mise en oeuvre de projets de démonstration
et le développement de programmes de coopération internationale.

1 4 La définition d'une politique en maticre de tourisme durable suppose

ONG dont les activités sont liées au tourisme, doivent définir le

cadre spécifique de mise en oeuvre des actions actives et préventives
pour un développement touristique durable. Ils doivent €laborer des programmes
afin de favoriser I'application de ces mesures dans la pratique. Ils sont chargés
d’assurer le suivi des actions, d’informer des résultats obtenus et d’échanger leurs
experiences.

1 5 L'industrie touristique, en collaboration avec les organismes et les

Le role et les effets sur I’environnement du transport li€ au tourisme
1 6 doivent faire I’objet d’une attention particuliere. Il convient dans ce

sens de créer des instruments et de prendre des mesures afin de réduire
la part des €nergies et des ressources utilisées non-renouvelables, et d'encourager
les mesures visant a recycler et a réduire les déchets engendrés dans les installations
touristiques.
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1 7 Afin que le tourisme soit une activité durable, il est essentiel que

les principaux acteurs intervenant dans les activites touristiques,
les membres de I'industrie en particulier, adoptent et appliquent des codes de
conduite favorisant la durabilité. De tels codes de conduite peuvent étre des
instruments efficaces pour le développement d'activités touristiques responsables.

de conscience de I’ensemble des parties intervenant dans I"industrie

touristique, qu’elles soient locales, nationales, régionales ou
internationales, sur le contenu et les objectifs de la Conférence de Lanzarote doivent
gtre mises en oeuvre.

1 Toutes les mesures nécessaires pour informer et favoriser la prise
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RESOLUTION FINALE

La Conférence mondiale du Tourisme durable considére essentiel de lancer les
appels publics suivants:

1.

La Conférence recommande aux Etats et aux gouvernements régionaux d’€élaborer
d’urgence des programmes d’action pour un développement durable au secteur du
tourisme, en accord avec les principes énoncés dans cette Charte.

2.

La Conférence a décide de soumettre la Charte du Tourisme durable au Secrétaire
général des Nations Unies, afin qu’elle soit prise en consideration par les Organismes
et Agences du systeme des Nations Unies, ainsi que par les organisations
internationales ayant des accords de coopération avec les Nations Unies, en vue de
sa presentation devant 1’Assemblée genérale.
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RESOLUTION SUR LE COMITE DE SUIVI

Suite a la Conférence mondiale du Tourisme durable, et & I’adoption de la Charte
mondiale du Tourisme durable, et de par I'importance des accords obtenus, il
convient d’en assurer I'avenir. Il est vital d’assurer la continuité de la ligne de
travail et de favoriser la coopération ici entamées. Afin de consolider le travail déja
réalise, il est nécessaire d’assurer un suivi et de veiller a I'application de cette
Charte du Tourisme durable.

Dans ce sens, les points suivants ont été adoptés:

1

La creation d'un Comité de suivi pour la Charte et son Programme d’action qui
sera constitu¢ des institutions et des agences internationales composant le Comite
organisateur de la Conference.

2

Le Comité de suivi doit assurer la promotion et la diffusion de la Charte et veiller & son
application optimale. Il doit également entreprendre des activités afin d’en garantir la
continuité, détecter les situations critiques, et encourager toutes les entités publiques
et privées a appliquer et a respecter les principes du tourisme durable.

3

Le Comite¢ doit favoriser la réalisation d’études, de projets et d’actions de nature a
créer des situations exemplaires pouvant servir de référence pour tout probleme
majeur au niveau mondial; ceci constitue la meilleure maniere d’appliquer la Charte
et les principes du développement durable.

-+

Ce Comité est chargé d’assurer la continuité et le suivi des accords de cette
Conférence et a la responsabilité de la diffusion et de la présentation de la Charte
aupres des acteurs du développement durable en maticre de tourisme, y compris
devant les représentants de I'industrie touristique, les organismes gouvernementaus,
les ONG; les Agences des Nations unies, et autres institutions internationales.
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LEMAUR, LORENZO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

LENO CERRO, FRANCISCO - MINISTERIO DETURISMO Y COMERCIO - ESPANA

LEON, CARMELO - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA- ESPANA

LEONLEON, JUAN -AENA - ESPANA

LEZAMA, JENNIFER - UNIVERSITY OF THE WEST INDIES - BAHAMAS

LIASENG, ZHANG - OFICINANACIONAL DE TURISMO DE CHINAEN ESPANA- CHINA

LIASKA, EMILIA - MINISTRY OF AEGEAN - GREECE

LIZANO, RODOLFO - INSTITUTO COSTARRICENSE DETURISMO - COSTA RICA

LLEO, BLANCA - CONSULTOR - ESPANA

LOGBO, HERVE - MINISTERE DE LENVIRONNEMENT ET DU TOURISME - COTE D'IVORE

LOPEZ, MARITE - OFICINA DE PROMOCION E INFORMACION TURISTICA DE CUBA - CUBA
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LOPEZ, SABINO - MINISTERIO DE COMERCIO Y TURISMO - ESPARA

LOPEZ DE ROMARA, PABLO - MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y NEGOCIACIONES COM. INTER. - PERU
LOPEZ GARCIA, MIRIAM - AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES - ESPARA

LOPEZ LOPEZ, ALEJANDRO - UNIVERSIDAD COMPLUTENSE - ESPARA

LORENZO CONCEPCION, FRANCISCO - CABILDO DE LAPALMA/PATRONATO DETURISMO - ESPARA
LOZANO ALCAZAR, PEDRO - HOTEL MENCEY / CIGAHOTELS - ESPARA

LUENGO, ALBERTO - ISOLA - ESPANA

LUENGO BARRETO, HUGO - ISOLA- ESPANA

LUGO MUNOZ, MARIA DEL MAR - ESPANA

LUBBERT, CLAUDIA - TECHNISCHE UNIVERSITATDRESDEN - GERMANY

MACHIN DE LEON, SERGIO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

MAESO, ANTONIO - RIUHOTELS - ESPARA

MAESTRE AZNAR, JUSTO - PROLGRAMAH - VENEZUELA

MAHUMANE, ALBINO - MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO -MOZAMBIQUE
MANNINO, FERRUCCIO - INSULA- ITALY

MANSILLA, NORBERTO - FUNDACION CANOVAS DEL CASTILLO - ESPANA
MARCINKIEWICK, REGINA - ASOLAN - ESPARA

MARGARIS, NIKOS - UNIVERSITY OF THE AEGEAN / INSULA - GREECE

MARIN GUARDIOLA, ENCARNACION - AYUNTAMIENTO DE MURCIA- ESPANA
MARQUES 0., GUILLERMO - RIUHOTELS - ESPARA

MARQUEZ, ADRIANA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPARA

MARRFRO, ANTONIO -ASOLAN - ESPARA

MARRERO, ISIDRO - RIUHOTELS - ESPARA

MARRERO, JUAN FRANCISCO - ASOLAN - ESPARA

MARRERO QUEVEDO, CONSUELO - ARQUEOCANARIAS.C.P. - ESPARA

MARTIN, JOSE LUIS - CONSEJERIA DE POLITICATERRITORIAL - ESPARA

MARTIN, MONTSERRAT - ISOLA - ESPARA

MARTIN BERMUDEZ, MARCIAL - PARLAMENTO DE CANARIAS - ESPANA

MARTIN CARCASONA, DOMINGO - ESPANA

MARTIN M., MIGUEL - REVISTA DEVIAJES Y TURISMO - ESPANA

MARTIN OSORIO, VICTORIA EUGENIA - UNIVERSIDAD DE LALAGUNA- ESPARA
MARTINR., CANDELARIA - AYUNTAMIENTO DE YAIZA- ESPARHA

MARTINROSA, MIGUEL - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

MARTINETTI, JEAN-PIERRE - MINISTERE DE LEQUIPEMENT, DES TRANSPORTS ET DUTQURISME - FRANCE
MARTINEZ, FRANCISCO - ASOLAN - ESPARA

MARTINEZ, JAVIER - ASOLAN - ESPARA

MARTINEZ, LUIS - GOBIERNO DE CANARIAS - ESPANA

MARTINEZ GARAVITO, ROSARIO - PROYECTOSY ESTUDIOS INSULARES - ESPARA
MARTINEZ HERRERO, LUIS - COMITE ESPANOL DEL MAB - ESPARA
MARTINEZ-TORVISCO, JUAN - UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA- ESPARA

MARTINS, JOAO FELIX - UNIVERSIDADE DOALGARVE - PORTUGAL

MASCHEWSKI, ANJA - BURO FUR TOURISMUS UND ERHOLUNGSPLANUNG - GERMANY
MATAB., MARIA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPARA

MATESANZ MERINO, DIANA-AIRE LIBRE - ESPARA

MATMOTO, EICO - CONSULADO GENERAL DEL JAPON EN LAS PALMAS - JAPAN
MATTIO, ANDRE - CENTRE INTERNATIONALDE GLION - SUISSE

MATULIC, MARIO - INSULA - FRANCE

MAULAS, ERKKA - INTERDISCIPLINARY ACADEMYFINLAND - FINLAND

MCINTOSH, LAVERNE - MCINTOSH TRAVEL- US A

MEDINA, RICARDO - PATRONATO DE TURISMO DE GRAN CANARIA- ESPARA
MELENDEZ, LEDY - UNIVERSIDAD DE ZULIA - VENEZUELA

MELLADO ROMERO, JUAN - SERVICIO DE MEDIOAMBIENTE DIPUTACION PROVINCIAL DE CORDOBA- ESPANA
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MENDEZ DE LAMUELA, GREGORIO - G M. M. CONSULTORES TURISTICOS S.L. - ESPANA
MENDEZ PEN A, REMEDIOS - CONSEJERIA DE MEDIOAMBIENTE - JUNTA DEANDALUCIA- ESPANA
MENDOZA, CAROLINA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - VENEZUELA
MENENDEZ, SOFIA- ECOTRANS - ESPANA

MERCADO, JOSEANTONIO - ESCUELATALLER DE TURISMO RURAL - ESPANA
MICHAELIDES, GIANNIS CH. - LEOSUNLITD. - CYPRUS

MILANOVA, ELENA V. - MOSCOWSTATE UNIVERSITY - RUSSIA

MIR PAYA, LUIS - PROYECTOSY ESTUDIOS INSULARES - ESPANA

MIRAL, RAMON- KONTIKI - ESPARA

MIRELES BETANCOR, FRANCISCO - CONCEJALIADE TURISMOTELDE - ESPARA
MOHAMED ALI, AHMED - MINISTRY OF TOURISM - EGYPT

MOHR, JOACHIM - GERMANY

MOLDEREZ, INGRID - LIMBURGS UNIVERSITAIR CENTRUM - BELGIQUE

MOLINERO L., CEBRIA-AYUNTAMIENTO DE GANDIA- ESPANA

MOMBO NZATSI, CHRIS - MINISTERE DES TRANSPORTS ET DUTOURISME - GABON
MONESCILLO DIAZ, ARACELI- DIPUTACION PROVINCIAL DE CIUDAD REAL - ESPANA
MONTALVO, JAVIER - ECOSISTEMAS - UNIVERSIDAD COMPLUTENSE - ESPARA
MONTESINOS DELVALLE, MERCEDES - MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y MEDIOAMBIENTE - ESPARA
MONTIEL GARCIA, JUAN - JUMON S A - ESPANA

MORALES, JAIME - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

MORALES MORALES, JESUS - PARLAMENTO DE CANARIAS - ESPANA

MORALES RODRIGUEZ, CARMEN DOLORES - ESPANA

MORAWA, CHRISTA - FEDERAL ENVIRONMENTALAGENCY - GERMANY

MORDHORST, JEPPE - DANISHPOLAR CENTER - DENMARK

MORENO CASTANO, ELISABETH - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA - ESPANA
MORI, YURIKO - JAPAN TRAVEL BUREAU - JAPAN

MORIANA SANTIESTEBAN, JOSE - FEDERACION DE EMPRESARIOS TURISTICOS - ESPANA
MORICK, HARRY - TUI - ESPANA

MUHAMMAD, AINUM - UNIVERSITY OF EAST ANGLIA - UNITED KINGDOM

MULLER, HANS - NECKERMANN - ESPANA

MUNAR, RAFAEL - RIUHOTELS - ESPANA

MUNENE, WANJIRU - OFFICE DU TOURISME DU KENYA - PARIS - KENVA

MURPHY, KATHLEEN - THE ECOTOURISM SOCIETY- US A

MUNOZ, FRANCISCO - PLAYA CLUB - ESPANA

MUNOZ DE ESCALONA, FRANCISCO - INSTITUTO DE ECONOMIAY GEOGRAFIA- CSIC - ESPANA
NAFOGOU, BOUBACAR - MINISTERE DE L’ ARTISANATET DUTOURISME - MALI
NAGASHIMA, SHUNSUKE - NARAWOMEN' S UNIVERSITY - JAPAN

NARBONA, CRISTINA - MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y MEDIOAMBIENTE - ESPANA
NASH LAVIN, PABLO - SERVICIO NACIONAL DETURISMO - CHILE

NASSER AL-MAMARIY, SALIMADEY - MINISTRY OF COMMERCEAND INDUSTRY - OMAN
NAVARRO ELOLA, LUIS - PARLAMENTO DEARAGON - ESPARA

NAVAS, PILAR - FUNDACION EMPRESAUNIVERSIDAD DE LA LAGUNA- ESPANA

NEMOTO, HIROSHI - NATIONAL LANDAGENCY - JAPAN

NESIC, GORDANA - COLLEGE OF TOURISM, POLITEHNICKAAKADEMIJA «NOVI BEOGRAD - YUGOSLAVIA
NEU, IRMELA - DEUTSCHE UNESCO-KOMMISSION - GERMANY

NIESOR BALDE, ANGELE - UICN - AFRIQUE DE L OUEST BUREAU REGIONAL - SENEGAL
NIKITINA, ELENA - PRIRODAROSSIA - RUSSIA

NOGUEIRA, MARIO - UNIVERSIDADE DA MADEIRA - PORTUGAL

NUNEZ DE CASTRO, PILAR - MEDITERRANEO - ESPANA

ODEVAINE, DANIEL - FORUM CALIDAD - ESPANA

OLIVER, DAMIANA - OFICINADE TURISMO DEAGUILAS - ESPANA

OODIT, DEONANAN - UNITED NATIONS - US 4
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ORFILA, BERNARDO - ULTRAMAR EXPRESS - ESPANA

ORLANDO, GIUSEPPE - INSULA - ESPANA

OROSA, ANTONIO-PATRONATO DETURISMO DE LANZAROTE - ESPARA

ORTEGA, DOMINGO M. - PARLAMENTO DE CANARIAS - ESPARA

ORTEGA PRIEGO, FEDERICO - DIPUTACION PROVINCIAL DE CORDOBA- ESPANA
ORTIZ H., ANGELES - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPANA

OHTA, MASAHIDE - OKINAWA PREFECTURAL GOVERNMENT -JAPAN

OTHMAN, RUZITA -

PACIN SANLUIS, MARIA - FUNDACION EMPRESAUNIVERSIDAD DE LALAGUNA- ESPARA
PAEZ GUADALUPE, MARGARITA - CABILDO DE LANZAROTE - ESPARA

PAEZ MORALES, MARCOS - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

PALLARES QUEROZ, VIRGINIA - ESPANA

PALLICER P., ANTONIO - AYUNTAMIENTO DE CALVIA- ESPANA

PANCORVO PASARA,ANEL - PRODENIAAREQUIPA - PERU

PARDO FERNANDEZ, MIGUEL - ESPANA

PARRA RAMIREZ, ANA - DIPUTACION PROVINCIAL DE CIUDAD REAL - ESPANA
PARRA SUPERVIA, FERNANDO - CONSEJERIA DE POLITICATERRITORIAL - COMUNIDAD AUTONOMADE MADRID - ESPARA
PARRIS, RONALD G - RALPHBUNCHE INSTITUTE OF INTERNATIONAL STUDIES - US A
PARSONS, CATHERINE - COMMONWEALTH DEPARTMENT OF TOURISM - AUSTRALIA
PASTOR TEJEDOR, ANA CLARA - ESPANA

PAT OSKIE, JOSEPHD. - UNIVERSITY OF HAWAITAT MANOA- USA

PAUCAR CACERES, NILDA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPARA
PERDOMO, MARIOALBERTO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPARA

PERDOMO RODRIGUEZ, LUIS - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

PERERAB., NONA - CABILDO DE LANZAROTE - ESPARA

PERERABRITO, SEBASTIANA - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

PERFZ GONZALEZ, CONCEPCION - FUNDACION CANOVAS DEL CASTILLO - ESPANA
PEREZ NUNEZ, JOSE DOMINGO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

PEREZ PARRILLA, ENRIQUE - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

PENALVER, LUIS - MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS TRANSPORTES Y MEDIOAMBIENTE - ESPANA
PENATE SANTANA, WENCESLAO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

PIHLSTROM, BENGT - MINISTRY OF TRADE AND INDUSTRY - FINLAND

PINDADO VILLANUEVA, TOMAS - TURISMO Y GESTION DE LA CALIDAD - ESPANA
PINTO, HENRIQUE-ECO - SAO TOME E PRINCIPE

PITA MARTINEZ, JUAN JOSE - ESPANA

PITTET, EDOUARD - CENTRE ECOLOGIQUE ALBERT SCHWEITZER - SUISSE
PLANELLES, JAVIER - FUNDACION EMPRESAUNIVERSIDAD DE LA LAGUNA- ESPARA
PLANELLES GARCIA, ELENA - FUNDACION EMPRESA UNIVERSIDAD DE LALAGUNA- ESPANA
PLANGE, NII-K - THE UNIVERSITY OF THE SOUTH PACIFIC - FIIT

PLETTENER, JACQUES LEON -NOSTRAMO S A - ESPANA

POLADURA, MANUEL - HECANSA- ESPANA

POLITIS, CONSTANTINOS - SCHOOL OF TOURISM PROFESSIONS -GREECE

POPESKU, JOVAN - POLITEHNICKAAKADEMIJA «NOVI BEOGRAD» - YUGOSLAVIA
PORTELA, CESAR - ESPANA

POWER, EUGENE - DG XVI - EUROPEAN COMMISSION - BELGIQUE

PRATO BARBOSA, NELSON - CENTRO DE ESTUDIOS DEL DESARROLLO - VENEZUELA
PRATS, FERNANDO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

PRINTE, ANDREAS - GERMANY

PRZECLAWSKI, KRZYSZTOF - UNIVERSITY OF WARSAV - POLAND

PTACEK, LADISLAV - ADONIS - CZECH REPUBLIC

PUENTE DAVILA, ISAURO - CONGRESO NACIONAL - ECUADOR

PULIDO, HECTOR J. -ASOLAN - ESPANA

PUTSILLO, ELENA - RUSSIANACADEMY INSTITUTE FOR SYSTEMS ANALYSIS - RUSSIA
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QUINTANA GONZALEZ, ANXO MANUEL - CONCELLO DEALLARIZ - ESPANA
RAKADJIYSKA, SVETLA - UNIVERSITY OF ECONOMICS - BULGARIA

RAMALLO, LUIS - COMISION NACIONAL DE COOPERACION CON LAUNESCO - ESPARA
RAMIREZ, JOSE JUAN - FUNDACION CESAR MANRIQUE - ESPANA

RAMIREZ, JUAN FRANCISCO - FUTURES GRAN CANARIA SUR - ESPANA
RAMIREZ MONTERO, JUAN - AYUNTAMIENTO DE HARIA - ESPANA

RATAJACK, JUTTA - RIUHOTELS - ESPARA

REDONDO, FERNANDO - CONSEJERIADE POLITICATERRITORIAL(GOBIERNO DE CANARIAS) - ESPANA
REGUERADIAZ, CANDIDO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

REGUIEG, HAFIDA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPARA

REYES, PEDRO -ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE FUERTEVENTURA - ESPANA
REYES DE LEON, JOSE - ASOLAN - ESPANA

REYES RODRIGUEZ, JOSE FRANCISCO- AYUNTAMIENTO DE YAIZA- ESPANA
RICHEZ, GERARD - UNIVERSITE DE PROVENCE - FRANCE

RICHEZ-BATTESTI, JOSY - UNIVERSITE DE PROVENCE - FRANCE

RIERA, PERE - UNIVERSIDAD AUTONOMADE BARCELONA- ESPANA
RIERAFONT,ANTONI - UNIVERSITAT DE LES ILES BALEARS - ESPARA

RIOS JORDANA, CARLOS - CABILDO DE GRAN CANARIA- ESPANA

RIU, LUIS - RIUHOTELS - ESPARA

RIVAS, PABLO-ASOLAN - ESPANA

RIVERA,ARACELY - PATRONATO DE TURISMO DE LANZAROTE - ESPARA
ROBLEDO, MARCOA. - UNIVERSIDAD ISLAS BALEARES - ESPARA
ROCHAMEDINA, JOSEANTONIO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA
ROCHOUX, JEAN-YVES - UNIVERSITE DE LAREUNION - FRANCE

ROCK, NEIL -AMIGOS DE LATIERRA - ESPANA

RODRIGUEZ, ESTHER - PATRONATO DE TURISMO DE LANZAROTE - ESPANA
RODRIGUEZ, GONZALO - LASANTA SURF - ESPANA

RODRIGUEZ, JOSE MIGUEL - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA
RODRIGUEZACUNA, TOMAS - PARLAMENTO DE CANARIAS - ESPARA
RODRIGUEZ GONZALEZ, SEGUNDO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA
RODRIGUEZ HERNANDEZ, FELIX - ASOLAN - ESPANA

RODRIGUEZ SUAREZ, SONIA - CABILDO DE TENERIFE - ESPARA

RODRIGUEZ ZANARDI, MANUEL - 1D S. - ESPARA

RODRIGUEZ-BETHENCOURT CODES, GONZALO - ESPANA

ROLDANB., LAURA- INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR PINAMAR - ARGENTINA
ROLEFFSOSNA, SABINA - CABILDO DE TENERIFE - ESPAA

ROMAN BARBERO, CARMEN - FONDO PATRIMONIO NATURAL EUROPEO - ESPANA
ROMERO, ADRIANA - SNOWLAND TRAVEL - ARGENTINA

ROMERO, JOSE MARIA - MEDITERRANEO - ESPANA

ROMERO MANRIQUE, PEDRO - CONSEJERIADE POLITICATERRITORIAL - ESPANA
ROMERO ORTEGA, JULIO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

RONCHETTI C., ALEJANDRO - FUNDACION ECOTURISMO - ARGENTINA

ROSSI, ORAZIO - UNIVERSITADEGLI STUDI DIPARMA - ITALY

RUIZ, FERNANDO - FUNDACION CESAR MANRIQUE - ESPANA

RUIZ, SALVADOR - HOTELES OCCIDENTAL - ESPANA

RUIZ, SILVERIO - ECOTRANS - ESPANA

RUIZAVILES, PEDRO - JUNTA DEANDALUCIA - CONSEJERIADE AGRICULTURAY PESCA - ESPANA
RUIZ DE AGUIRRE, KOLDO - CORPORACION DE TURISMO - VENEZUELA
SAAVEDRA, BIENVENIDO-ASOLAN - ESPARA

SABATE BEL, JOAQUIN-A &TESTUDI D’ ARQUITECTURA ORDENACIO DEL TERRITORI - ESPARA
SADDUL, PREMCHAND - MAURITIUS INSTITUTE OF EDUCATION - MAURITIUS
SAENZ PINTO,ANGEL - ESPARA

SAEZ MELERO, EMILIO - INALSA - ESPANA
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SAGAERT, LAURE - FEDERATIONDES PARCS NATURELS REGIONAUX - FRANCE
SAIBOLD, HELO - DEUTSCHER BUNDESTAG - GERMANY

SALAS TRUJILLO, FRANCISCO - CONSEJERIADE MEDIOAMBIENTE - ESPANA

SALCES DE LEON, JOSE -ASOLAN - ESPARA

SALGADO PEREZ, GLORIA - PATRONATO DE TURISMO DE TENERIFE - ESPARA
SALGAR, TANIA - INPRODUCT S L. - ESPANA

SALVATOMAS, PERE - UNIVERSIDAD DE LAS ISLAS BALEARES - ESPANA

SAN GINES, FRANCISCO - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

SANLUIS, CONCEPCION - FUNDACION EMPRESA UNIVERSIDAD DE LALAGUNA- ESPANA
SANABRIADIAZ, JOSE - FONDQO PATRIMONIO NATURAL EUROPEQ-AURONATUR - ESPANA
SANCHEZ, FRANCISCO - INSTITUTO DEASTROFISICADE CANARIAS - ESPARA
SANCHEZ G., DUNIA - MASTER INTERNACIONAL DE TURISMO - ESPANA

SANCHEZ MORO, JOSER. - ADEAC - FEEE/PROGRAMABANDERASAZULES - ESPANA
SANGKAVICHITR, PHANIT - HOTELAND TOURISM INSTITUT - THAILAND

SANOVEC, VICTOR - KULTURLADSCHAF T MITTERLRHEIN - GERVMANY

SANTANA, FEDERICO - CONSULTORIA - ESPARA

SANTANA HERNANDEZ, MYRIAM - ESPANA

SATO, MOTOHIKO - AICHI UNIVERSITY -JAPAN

SCHAFER DETR AVERSO, GLADIS - SUBSECRETAR A DE TURISMO - ARGENTINA
SCHEELE, REINIER JAN - UTRECHT UNIVERSITY - THE NETHERLANDS

SCHELLER, JORG-PETER - GERMANY

SCHULTE, FRANZ J. - GERMANY

SEIER, INGE - LORO PARQUE - ESPANA

SELANNIEMI, TOM - UNIVERSITY OF JYVASKYLA - FINLAND

SERRAT, M* EUGENIA - CLUB UNESCO DE CATALUNA- ESPARA

SFYROGIANNAKI, ANNA - UNIVERSITY OF THE AEGEAN - GREECE

SHACKLEFORD, PETER - OMT - ESPANA

SHAMIR, GERSHON - MINISTRY OF TOURISM - ISRAEL

SHRESTHA, PRACHANDA MAN - MINISTRY OF TOURISM & CIVILAVIATION - NEPAL
SIERRA, BARBERO - FEDERACION DE EMPRESARIOS DE GRAN CANARIA- ESPANA
SIGMUND, KARIN - CENTRO DE ECOLOGIA Y DESARROLLOAMAZONICO CED A - ESPANA
SISATORRES, HILARIO - MINISTERIO DE CULTURAY TURISMO - GUINEA ECUATORIAL
SLOTH, BIRGITH - BE-ECOTOURS AND CONSULT - DENMARK

SOLER, JUAN - MINISTERIO DE TURISMOY COMERCIO - ESPARA

SOLIVELLAS, ANTONIO - RIUHOTELS - ESPARA

SOLSONAMONZONTIS, F. JAVIER - ESPANA

SOMCHEVITA, SUNTHAD - OFFICE OF ENVIRONMENTALPOLICYAND PLANNING - THAILAND
SOTO, JESUS - CABILDO DE LANZAROTE - ESPANA

SOTO MARTINEZ, ESTHER - OFICINADE TURISMO DEAGUILAS - ESPARA

SPILANIS, IOANNIS - UNIVERSITY OF THE AEGEAN - GREECE

STEFANESCU, DAN - GLOBUS VERLAG - GERMANY

STRAZZA, GUIDO - CONSERVATORIO EUROPEQ DIARTIE MESTIERI - ITALY
STREETEN, PATRICIA - MABINOGIONFILMS - USA

STURSA, JAN - THE KRKONOSE MTS. NATIONALPARK ADMINISTRATION - CZECH REPUBLIC
SUAREZ, ERNESTO - UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA- ESPANA

SUAREZ RODRIGUEZ, FLORENCIO - AYUNTAMIENTO DETIAS - ESPANA

SULZ CAMPOS, ISAURA - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA- ESPARA
SUZUKI, YUJI - JAPAN REMOTE ISLANDS CENTER - JAPAN

SVALASTOG SONDRE - HOGSKOLEN I LILLEHAMMER - NORWAY

SWELLENGREBEL, HENDRINE - GLOBAL ACTION PLAN - THE NETHERLANDS

TAATI, ARAM-ALLAMETH TABATAB A‘LUNIVERSITY - IRAN

TAHERI, HOSSEIN - MINISTRY OF CULTUREAND ISLAMIC GUIDANCE - [RAN
TALTAVULL, ENRIC - ARQUITECTURA CONSTRUCCIO $.C. - ESPARA
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TEJERAS,ANGELES - HOTEL LANCELOT - ESPARA

TEMPEL, KARL - FEDERALMINISTRY FOR ENVIRONMENT - GERMANY

THIRKETTLE, ALISTAIR - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE NICARAGUA- NICARAGUA
TIMM, SUSANE-ASOLAN - ESPARA

TIRADO B., JUAN MANUEL - MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES - PERU

TORRES DEL PINO, JOSE MANUEL - ESPARA

TORRES GARCIA, AGUSTIN - DELEGACION DE GOBIERNO LANZAROTE - ESPANA
TORRES SANCHEZ, SERGIO - CABILDO DE GRAN CANARIA - ESPANA

TRUJILLO SUAREZ, MERCEDES - PATRONATO DE TURISMO DE GRAN CANARIA - ESPARA
UCELAY, OLGA - SOCIEDAD DE INVERSIONES CANARIAS S L. - ESPANA

ULIANOVA, E.V. - RUSSIANACADEMY OF SCIENCE INSTITUTE FOR SYSTEMS ANALYSIS - RUSSIA
UMPIERREZ, LIDIA - PATRONATO DE TURISMO DE LANZAROTE - ESPANA

URENA, FRANCISCO - DIPUTACION PROVINCIALDE CIUDAD REAL - ESPARA

URQUIOLA, ERIKA - CONSEJERIADE POLITICA TERRITORIAL - ESPANA

URRESTARAZU, PEDRO - LASANTA SURF - ESPANA

VAAKS, VICTOR - BYELORUSSIAN RESEARCH CENTRE «ECOLOGY» - BYELORUSSIA
VAKALOLOMA, JONE - MINISTRY OF TOURISMAND CIVILAVIATION - FI/T

VALENCIA CORAL, NELIDA - CENTRO DE ECOLOGIAY DESARROLLOAMAZONICO CED A - ESPANA
VALENTE, LUIGI - INSULA- ITALY

VALENZUELA, MANUEL - COMITE ESPANOL DEL MAB - ESPANA

VALIDO §., FRANCISCO - AYUNTAMIENTO DETELDE - ESPANA

VALLADARES GRANIZO, TERESA- ESPANA

VANDER CAMMEN, SILVIA - RETOUR - THE NETHERLANDS

VAN ENGELENBUR G, HENRIKE - PROFOUND - THE NETHERLANDS

VAREBEKE, ISABELLE -

VASAK, KAREL - UNIVERSITE DE BRETAGNE OCCIDENTALE - FRANCE
VASILYEV,VALERI - SIMFEROPOL STATE UNIVERSITY - UKRAINE

VECCHIET, HUGO HECTOR - FUNDACION ECOTURISMO - ARGENTINA

VEGALUZ, RODOLFO - RURALTENO - ESPANA

VELEZ, CLARA - GRUPO DELPARTIDO POPULAR EUROPEQ - ESPANA

VELIS, ESTHER - HORIZONTES HOTELES - CUBA

VENASTEGUI, SERGIO - ASCAN - ESPANA

VENTURA, MAYOR - FEDERACION DE EMPRESARIOS DE GRAN CANARIA- ESPARA

VERA GALVAN, JOSE - UNIVERSIDAD DE LALAGUNA- ESPANA

VERDES, HERIBERTO - TURGALICIA - ESPANA

VIVANCOS SEVILLA, JOSEMARIA - CENTRODE INICIATI\AS TURISTICAS SIERRADE LAS NIEVES Y SUENTORNO - ESPANA
VOGELER RUIZ, CARLOS-RCIESPANAS A - ESPANA
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