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PROGRAMA PARA EL TURISMO PROGRAMA PARA EL TURISMO 

SUSTENTABLESUSTENTABLE

”AGENDA 21PARA”AGENDA 21PARA
EL TURISMO EL TURISMO 
MEXICANO”MEXICANO”
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Turismo SustentableTurismo Sustentable

En laEn la “Carta de la Tierra”, “Carta de la Tierra”, así como en laasí como en la
“Agenda 21”,“Agenda 21”, sese confirma la importancia confirma la importancia 
por impulsar al Turismo como una por impulsar al Turismo como una 
actividad económica, que sea actividad económica, que sea 
sustentable y responsable, como sustentable y responsable, como 
condición esencial para su desarrollo  a condición esencial para su desarrollo  a 
largo plazo.largo plazo.
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Organización Mundial de Organización Mundial de 
TurismoTurismo

La OMT sostiene que un Turismo La OMT sostiene que un Turismo 
Sustentable resulta esencialmente de Sustentable resulta esencialmente de 
una planificación del desarrollo por una planificación del desarrollo por 
parte de la administración pública, con parte de la administración pública, con 
la participación del sector privadola participación del sector privado y y 
sociedad civil.sociedad civil.
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Agenda 21 para la Industria de Agenda 21 para la Industria de 
Viajes y TurismoViajes y Turismo

CreadaCreada porpor elel ConsejoConsejo MundialMundial dede lala IndustriaIndustria
dede ViajesViajes yy Turismo,Turismo, lala OrganizaciónOrganización MundialMundial
dede TurismoTurismo yy elel ConsejoConsejo dede lala Tierra,Tierra, trestres
organizacionesorganizaciones lídereslíderes globalesglobales
pertenecientespertenecientes aa loslos sectoressectores públicopúblico yy
privado,privado, comocomo elel planplan dede acciónacción parapara elel
turismoturismo..
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Agenda 21 para la Industria de Viajes y Agenda 21 para la Industria de Viajes y 
TurismoTurismo

Determina:Determina:

aa.. ElEl desarrollodesarrollo sustentablesustentable comocomo parteparte medularmedular
deldel negocionegocio deldel turismoturismo

bb.. LasLas prácticasprácticas sustentablessustentables seránserán laslas queque
controlaráncontrolarán elel mercadomercado enen unun largolargo plazoplazo

cc.. LaLa importanciaimportancia dede lala asociaciónasociación entreentre elel
gobierno,gobierno, industriaindustria yy sociedadsociedad civil,civil, estableciendoestableciendo

unauna serieserie dede herramientasherramientas dede implementación,implementación, parapara elel
sectorsector públicopúblico yy privadoprivado..
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Política y Estratégia Nacional  para el Política y Estratégia Nacional  para el 
Desarrollo Turístico SustentableDesarrollo Turístico Sustentable

DocumentoDocumento queque formulóformuló lala SecretaríaSecretaría dede
TurismoTurismo enen elel añoaño 19991999,, resultadoresultado dede unun
trabajotrabajo coordinadocoordinado concon SEMARNAP,SEMARNAP,
INE,INE, yy CONABIOCONABIO;; dadodado elel interésinterés dede
SECTURSECTUR porpor impulsarimpulsar laslas condicionescondiciones
dede sustentabilidadsustentabilidad enen elel turismoturismo..
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¿ Cuales son los Objetivos, Proyectos, Metas y ¿ Cuales son los Objetivos, Proyectos, Metas y 
Acciones que llevarán a nuestro país a un Acciones que llevarán a nuestro país a un 

verdadero turismo sustentable?verdadero turismo sustentable?

ElEl PlanPlan NacionalNacional DesarrolloDesarrollo 20012001--20062006 (PND)(PND)
señalaseñala queque laslas accionesacciones dede GobiernoGobierno hanhan dede
integrarintegrar enen sussus estrategiasestrategias básicasbásicas elel impulsoimpulso
alal desarrollodesarrollo sustentablesustentable deldel país,país, considerandoconsiderando
loslos compromisoscompromisos nacionalesnacionales dede lala AgendaAgenda 2121..
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Desarrollo TurísticoDesarrollo Turístico
El turismo es una de las actividades económicas de El turismo es una de las actividades económicas de 
primera importancia en las sociedades contemporáneas.primera importancia en las sociedades contemporáneas.

Sin embargo, la convivencia temporal entre los visitantes Sin embargo, la convivencia temporal entre los visitantes 
y la comunidad local, también es uno de los factores que y la comunidad local, también es uno de los factores que 
se deben tomar en cuenta en la forma de organización de se deben tomar en cuenta en la forma de organización de 
la prestación de servicios turísticos.la prestación de servicios turísticos.

El ejercicio del turismo no está exento de impactos El ejercicio del turismo no está exento de impactos 
sociales, ambientales y culturales en las comunidades sociales, ambientales y culturales en las comunidades 
donde se desarrolla. Una gestión inadecuada del mismo, donde se desarrolla. Una gestión inadecuada del mismo, 
puede resultar en una degradación de los sitios donde se puede resultar en una degradación de los sitios donde se 
desarrolla.desarrolla.



99

Desarrollo Turístico SustentableDesarrollo Turístico Sustentable

ElEl sectorsector turísticoturístico reconocereconoce susu enormeenorme dependenciadependencia dede

loslos recursosrecursos culturalesculturales yy naturalesnaturales parapara susu desarrollodesarrollo yy

crecimiento,crecimiento, asíasí comocomo elel riesgoriesgo queque correcorre sisi estosestos

recursosrecursos sonson impactadosimpactados porpor diferentesdiferentes actividadesactividades

amenazandoamenazando susu viabilidadviabilidad económicaeconómica..
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FormadoFormado porpor 44 importantesimportantes EjesEjes RectoresRectores::

11.. HacerHacer deldel TurismoTurismo unauna PrioridadPrioridad
NacionalNacional
22.. TenerTener TuristasTuristas TotalmenteTotalmente
SatisfechosSatisfechos
33.. MantenerMantener DestinosDestinos TurísticosTurísticos
SustentablesSustentables

44.. ContarContar concon empresasempresas turísticasturísticas
competitivascompetitivas

Programa Nacional de TurismoPrograma Nacional de Turismo
2001 / 20062001 / 2006
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Turistas 
totalmente
satisfechos

Turismo
prioridad
nacional
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Destinos
sustentables Crecimiento con 

calidad
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Integra los siguientes objetivos sectoriales:Integra los siguientes objetivos sectoriales:

10.10. Apoyar el desarrollo turístico Apoyar el desarrollo turístico 
municipal,  estatal y regionalmunicipal,  estatal y regional

11. 11. Propiciar el desarrollo sustentable del Propiciar el desarrollo sustentable del 
turismoturismo

12.12. Fomentar la industria turísticaFomentar la industria turística

13.13. Favorecer la dotación de Favorecer la dotación de 
infraestructura en apoyo al turismoinfraestructura en apoyo al turismo

Eje Rector3.Eje Rector3.
Mantener Destinos SustentablesMantener Destinos Sustentables
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EstrategiasEstrategias::

aa.. ProgramaPrograma parapara elel TurismoTurismo
SustentableSustentable,, AgendaAgenda 2121 parapara elel
TurismoTurismo MexicanoMexicano

bb.. ImplantaciónImplantación deldel SistemaSistema dede
IndicadoresIndicadores dede SustentabilidadSustentabilidad enen

loslos principalesprincipales destinosdestinos turísticosturísticos..

Objetivo Sectorial 11.Objetivo Sectorial 11.
Propiciar el DesarrolloPropiciar el Desarrollo

Sustentable del TurismoSustentable del Turismo
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””Agenda 21 para el Turismo Agenda 21 para el Turismo 
Mexicano”Mexicano”

LLaa AgendaAgenda 2121 parapara elel TurismoTurismo
MexicanoMexicano,, definedefine laslas líneaslíneas
estratégicasestratégicas yy accionesacciones aa corto,corto,
medianomediano yy largolargo plazo,plazo, fortaleciendofortaleciendo laslas
regionesregiones turísticasturísticas parapara elel desarrollodesarrollo
sustentablesustentable dede lala actividadactividad turísticaturística..
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Líneas EstratégicasLíneas Estratégicas

1. Instrumentación de la agenda 21 en municipios 1. Instrumentación de la agenda 21 en municipios 
turísticosturísticos

2.2. Desarrollo de un sistema de indicadores de Desarrollo de un sistema de indicadores de 
turismo sustentableturismo sustentable

3.3. Promoción de mejores practicas ambientalesPromoción de mejores practicas ambientales

4.4. Programa de incentivos para turismo sustentablePrograma de incentivos para turismo sustentable

5.5. Programa de capacitación y transferencia de Programa de capacitación y transferencia de 
tecnologíatecnología

6.6. Ordenamiento ecológico como base de un Ordenamiento ecológico como base de un 
desarrollo turístico integraldesarrollo turístico integral
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Composición Promedio de las Composición Promedio de las 
Actividades TurísticasActividades Turísticas

29.2% TRANSPORTE29.2% TRANSPORTE

24.8 RESTAURANTES Y BARES24.8 RESTAURANTES Y BARES

12.7% COMERCIO12.7% COMERCIO

12.3% ALOJAMIENTO12.3% ALOJAMIENTO

11.4% MANUFACTURA11.4% MANUFACTURA

9.6% RESTO9.6% RESTO
INEGI/SECTUR, 1998INEGI/SECTUR, 1998
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Crecimiento de la Crecimiento de la 
Actividad TurísticaActividad Turística

19801980 237, 000 ctos237, 000 ctos

20002000 421, 850 ctos 421, 850 ctos 

SECTUR, 2000SECTUR, 2000
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Distribución de la Oferta Hotelera Distribución de la Oferta Hotelera 

(Centros Turísticos Seleccionados)(Centros Turísticos Seleccionados)

55 centros 55 centros 229,358 ctos 229,358 ctos 

58%58% Centros de playasCentros de playas

42%42% Ciudades Ciudades 

SECTUR, 2000SECTUR, 2000
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3. Promoción de mejores 3. Promoción de mejores 
practicaspracticas

3.1  Programa de certificación 3.1  Programa de certificación 
ambientalambiental

3.2 Establecimiento de un sello de 3.2 Establecimiento de un sello de 
certificación de sustentabilidad certificación de sustentabilidad 
turísticaturística

3.3 Programa de conservación de 3.3 Programa de conservación de 
agua para establecimientos agua para establecimientos 
turísticosturísticos
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3.1 Objetivo 3.1 Objetivo Programa Programa 
SECTUR / PROFEPA/ AMHYMSECTUR / PROFEPA/ AMHYM

ConjuntarConjuntar accionesacciones yy esfuerzosesfuerzos dede lala
“PROFEPA”,“PROFEPA”, lala “SECTUR”“SECTUR” yy lala
““AA..MM..HH..MM..AA..CC..”,”, parapara desarrollardesarrollar yy
fomentarfomentar unun ProgramaPrograma dede CooperaciónCooperación
parapara lala IndustriaIndustria Hotelera,Hotelera, dirigidodirigido
principalmenteprincipalmente aa laslas micromicro yy pequeñaspequeñas
empresasempresas hoteleras,hoteleras, aa finfin dede queque cumplancumplan
concon lala normatividadnormatividad ambientalambiental yy esténestén enen
posibilidadposibilidad dede alcanzaralcanzar nivelesniveles dede
excelenciaexcelencia aa travéstravés dede mecanismosmecanismos dede
autorregulaciónautorregulación..
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3.1 Programa de colaboración3.1 Programa de colaboración
SECTUR / PROFEPA/ AMHYMSECTUR / PROFEPA/ AMHYM

a.a. Certificación PYMES hotelerasCertificación PYMES hoteleras
(70% de la planta hotelera)(70% de la planta hotelera)

a.a. Certificación otrosCertificación otros
prestadores de servicios turísticosprestadores de servicios turísticos

a.a. Certificación para destinos turísticosCertificación para destinos turísticos
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Esquemas de CertificaciónEsquemas de Certificación

L a adopción de esquemas L a adopción de esquemas 
de certificación depende en de certificación depende en 
gran medida de la demanda  gran medida de la demanda  
por productos sustentablespor productos sustentables
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Encuestas recientes realizadas Encuestas recientes realizadas 
en tres diferentes zonas en tres diferentes zonas 
metropolitanas del pais: metropolitanas del pais: 
Ciudad de Mèxico, Guadalajara Ciudad de Mèxico, Guadalajara 
y Monterrey por la Secretaria y Monterrey por la Secretaria 
de Turismo (SECTUR)  de Turismo (SECTUR)  
demostraron lo siguiente demostraron lo siguiente 
fueron:fueron:
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Resultados fueron:Resultados fueron:

§§ El 85% de los entrevistados considera “muy importante” saber que El 85% de los entrevistados considera “muy importante” saber que 
destinos y prestadores de servicios llevan a cabo actividades de destinos y prestadores de servicios llevan a cabo actividades de 
protección al medio ambienteprotección al medio ambiente

§§ El 54.3 % piensa que las condiciones ambientales de lugar donde El 54.3 % piensa que las condiciones ambientales de lugar donde 
vacacionar son importantes para tomar la decisión del destino a elegirvacacionar son importantes para tomar la decisión del destino a elegir

§§ El 90% esta dispuesto a pagar por ingresas a parques nacionales y El 90% esta dispuesto a pagar por ingresas a parques nacionales y 
áreas naturalesáreas naturales

§§ El 69% estaría dispuesto a pagar mas en los destinos o servicios El 69% estaría dispuesto a pagar mas en los destinos o servicios 
turísticos que cuenten con un sello de calidad ambiental.turísticos que cuenten con un sello de calidad ambiental.

§§ El 23.1% estaría dispuesto a pagar 10% masEl 23.1% estaría dispuesto a pagar 10% mas

§§ El 10.4  estaría dispuesto a pagar un 5% adicionalEl 10.4  estaría dispuesto a pagar un 5% adicional

§§ El 9.4 estaría dispuesto a pagar un 20 % extraEl 9.4 estaría dispuesto a pagar un 20 % extra
Sectur, 2002Sectur, 2002
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En el año 2025 México será un país líder en la En el año 2025 México será un país líder en la 
actividad turística, diversificando sus mercados, actividad turística, diversificando sus mercados, 
productos, destinos, y sus empresas habrán productos, destinos, y sus empresas habrán 
elevado su competitividad a nivel nacional e elevado su competitividad a nivel nacional e 
internacional.internacional.

El turismo será reconocido como pieza El turismo será reconocido como pieza 
fundamental en el desarrollo económico y su fundamental en el desarrollo económico y su 
crecimiento se habrá dado con respeto a los crecimiento se habrá dado con respeto a los 
entornos naturales, culturales y sociales, entornos naturales, culturales y sociales, 
contribuyendo así al fortalecimiento de la contribuyendo así al fortalecimiento de la 
identidad nacional.identidad nacional.

Visión del Turismo en el año 2025Visión del Turismo en el año 2025
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EstaEsta visiónvisión planteaplantea lala adopciónadopción dede unun nuevonuevo
modelomodelo dede desarrollodesarrollo turístico,turístico, dondedonde loslos
principalesprincipales actoresactores son,lasson,las comunidadescomunidades
localeslocales queque mediantemediante unauna acciónacción integralintegral
concon gobiernogobierno yy sectorsector privadoprivado asumenasumen alal
turismoturismo comocomo unauna opciónopción viableviable dede
desarrollodesarrollosustentablesustentable..

Nuevo Modelo de Desarrollo Nuevo Modelo de Desarrollo 
Turístico, en el 2025Turístico, en el 2025
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DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE 
PLANEACION ESTRATEGICA Y PLANEACION ESTRATEGICA Y 

POLITICA SECTORIALPOLITICA SECTORIAL

SUBSECRETARIA DE PLANEACION SUBSECRETARIA DE PLANEACION 
TURISTICATURISTICA

SECTURSECTUR


