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1. Realiza tu pre-registro.
 Ingresa Nombre, Apellido, email y número celular a 10 dígitos. 

 Recibirás de inmediato un mensaje de texto (SMS) que deberás capturar 

para confirmar tu información.

Posterior al ingresó de tu código, se te

enviará un correo electrónico donde

podrás generar tu contraseña para

acceso a la plataforma (si no lo haces

no podrás dar seguimiento correcto a

tu solicitud).

Ahora puedes continuar con tu

solicitud de crédito.
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2. Ingresa los detalles de tu crédito.
Selecciona plan “TURISMO”, el indicador del monto lo deberás recorrer con

el mouse ó con las flechas de desplazamiento de tu teclado para tener

exactitud en el monto.

En el botón Tabla de

pagos, podrás ver una

simulación de pagos

de tu crédito y exportar

a un archivo .PDF
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Plan

Monto
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3. Ingresa los datos de la persona solicitante del crédito.
Deberás seleccionar la sucursal más cercana a tu empresa y completar todos 

los campos de las secciones: 

 Datos Personales, 

 Datos de la Actividad Actual,

 Información Financiera. 

Todos los campos son obligatorios.

No se permiten “ñ”, puntos, comas, acentos (sólo los acepta en el nombre)
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Número cerrado en años
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Todos los campos son obligatorios,

No se permiten “ñ”, puntos, comas, acentos.
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Para finalizar hay que da clic en el botón de “Guardar”

Número cerrado, no utilizar comas ni puntos

No utilizar 

comas ni 

puntos
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4. Carga de Expediente
Cómo último paso, se deberá ingresar la documentación digitalizada dando

click en el botón “Acceder” de la sección “Carga de expediente”.
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 Identificación: INE, CURP, Pasaporte.

 Comprobante de domicilio del negocio: Agua o Luz, con antigüedad 

no mayor a 3 meses.

 Constancia de Situación Fiscal, no mayor a 3 meses.

 Carta desglose: Incluir Formato y las 3 cotizaciones en un solo 

archivo.

 Inscripción al REC (Registro Estatal de Contribuyentes)

Los archivos deberán

de estar en formato

.PDF y deberán ser

nombrados de acuerdo

a su contenido.

Acceder
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En la carga de cada unos de

los archivos por favor esperar

a que se cierre la ventana de

carga, para continuar con los

siguientes archivos.
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Para terminar con tu registro presiona el botón de “continuar”.

Continuar
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Al momento de actualizar se te otorgará un folio de tu solicitud junto con 

el estatus actual.
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Gracias por tu solicitud, tus documentos están siendo analizados en breve 

personal se contactará contigo para seguimiento y estatus de tu solicitud.

Cualquier duda o comentario referente al proceso de solicitud de apoyo en el 

sector Turístico por favor envíanos un correo a 

inversionturistica@guanajuato.gob.mx

Secretaria de Turismo

En esta ventana podrás 

verificar constantemente el 

estatus de tu solicitud, hasta el 

momento en que esté 

Aprobada. 

Estatus

El expediente deberá de estar completo a más tardar al día 

siguiente del ingreso de la solicitud, de lo contrario se dará de 

baja el folio. 
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