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CODIGO DE CONDUCTA
SECRETARIA DE TURISMO
COMITE INTERNO DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

El Comité Interno de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de
Turismo, con fundamento en los articulos 3, fraccion Il y 4 del Codigo de Etica del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato; 33 de los Lineamientos Generales para la
Integracion y Operacion de los Comités Internos de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado, emite el Codigo
de Conducta de la Secretaria de Turismo, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en
los mandatos legales.
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1. INTRODUCCION

Derivado de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion del decreto por el cual se
reformaron y adicionaron diversas disposiciones a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de combate a la corrupcion, el 27 de mayo de 2015 y el 18
de julio de 2016, diversos decretos mediante los cuales se modificaron distintos
ordenamientos juridicos a fravés de los cuales se cred el Sistema Nacional
Anticorrupcion; el 16 de mayo de 2017 se publico en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato, numero 78, Segunda Parte, la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Guanajuato, con el objeto de establecer las bases de coordinacion entre
el Estado y los municipios para el funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Asi mismo, el 20 de junio de 2017 se publico en este mismo medio, la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, la cual establece las
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas, sus obligaciones,
las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que éstos incurran y las que
correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas graves, asi como los
procedimientos para su aplicacion.

El 12 de octubre de 2018 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por
el que se da a conocer los Lineamientos para la emisién del Codigo de Etica a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Posteriormente, el 15 de febrero de 2019, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado, numero 34, Segunda Parte, el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato, que en su articulo cuarto transitorio sefiala que las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, deben emitir sus respectivos Codigos de
Conducta, posteriores a que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
publicara el 5 de septiembre de 2019, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato, nimero 178, Segunda Parte, los Lineamientos Generales para la Integracion
y Operacion de los Comités Internos de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado, que establecen el objeto y
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contenido para la emision de los Cédigos de Conducta, que de conformidad con el articulo
33, el Comité Interno de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, elaborara la propuesta
del Codigo de Conducta, para someterlo a aprobacion del Organo Interno de Control al
cual se encuentra adscrito, de conformidad con el articulo 10, fracc. Il de los citados
lineamientos.

En este contexto, el Comité Interno de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés elaboré
el presente Codigo de Conducta, considerando los Principios, Valores y Reglas de
Integridad sefialados en el Cadigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato,
como lo son la legalidad, eficiencia, respeto, igualdad y no discriminaciéon, honradez,
imparcialidad y transparencia.

2. GLOSARIO

Para los efectos del presente Codigo, adicional al establecido en el Cédigo de Etica del
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, se entendera por:

. Conducta: Es el comportamiento que las personas servidoras publicas de la
Secretaria deben observar en el ejercicio de sus funciones;

. Codigo de Conducta: Documento emitido por la Secretaria, con el objeto de
describir de manera clara y precisa la orientacion y criterio que deberan observar
las personas servidoras publicas adscritas a la Secretarfa de Turismo, para
fomentar y reforzar una cultura de ética con valores y principios, logrando con ello
una conducta digna que contribuya al desarrollo de una cultura ética y de
responsabilidad publica, asi como reducir los posibles actos de corrupcion y de
Conflicto de Interés;

ll. Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato: Instrumento
qgue tiene por objeto regir la actuacion de las personas servidoras publicas, al
servicio de las Dependencias, Entidades y Unidades adscritas directamente al C.
Gobernador de la Administracion Publica Estatal, para fomentar una conducta
ética y mejorar el servicio publico a través de normas que regulen el
comportamiento y la conducta de las mismas;

IV. Comité Interno de la Secretaria: Las personas elegidas al interior de la
Secretaria de Turismo para integrar el Comité Interno de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés;

V. Personas servidoras publicas: Toda persona adscrita a la Secretaria de
Turismo, que desempefian un empleo, cargo o comision en los entes plblicos,
conforme a lo dispuesto en los articulos 108 de la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos y 122 parrafo primero de la Constitucion Politica para
el Estado de Guanajuato;

VI. Secretaria: La Secretaria de Turismo; y

VIl. Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de las personas servidoras
publicas de la Secretaria, tendientes a lograr credibilidad y el fortalecimiento de las
instituciones publicas y del servicio publico.

3. OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El objetivo del presente Codigo de Conducta es describir de manera clara y precisa la
orientacion y criterio que deberan observar las personas servidoras publicas para
fomentar y reforzar una cultura de ética con valores y principios, logrando con ello una
conducta digna que contribuya al desarrollo de una cultura ética y de responsabilidad
publica, asi como reducir los posibles actos de corrupcion y de Conflicto de Interés.

4. LENGUAJE CLARO E INCLUYENTE

El lenguaje empleado en este Codigo no busca generar ninguna distincion ni marcar
diferencias entre hombre y mujeres, por lo que se pugnara por un lenguaje claro,
incluyente y no sexista.

Por lo que las personas servidoras publicas obligadas por este Coédigo de Conducta
deberan observar en su actuar diario la utilizacion de un lenguaje claro, incluyente y no
sexista.

5. OBSERVANCIA

Las personas servidoras publicas que laboran en la Secretaria de Turismo, deberan
contar con el presente documento, el cual podra usarse también como guia cuando asi se
requiera para la toma de decisiones.

6. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES QUE RIGEN A LA SECRETARIA
DE TURISMO
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Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo, en el desempefio de su
empleo, cargo o comision deberan observar los principios establecidos en el Caédigo de
Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato:

I

Il.
M.
V.
V.
VI.
VII.
VIIL.
IX.

XI.
XII.
XIIL.
XIv.
XV.

Legalidad.

Honradez.

Lealtad.

Imparcialidad.
Eficiencia.

Economia.

Disciplina.
Profesionalismo.
Objetividad.
Transparencia.
Rendicion de Cuentas.
Competencia por mérito.
Eficacia.

Integridad.

Equidad.

7. IMPLEMENTACION

Las personas servidoras publicas de la Secretaria, deberan:

I

Conocer el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato;
Respetar de manera puntual los principios Constitucionales y Legales que rigen el
servicio publico y que se encuentran establecidos en el presente Cddigo de
Conducta;

Abstenerse de conductas irresponsables e ilegales tanto en el ambito publico
como en el privado, que afecten sus funciones éticas en el servicio publico; y

Leer y comprender el contenido de este Cédigo de Conducta y, cuando lo
consideren necesario, acudir ante cualquiera de los integrantes del Comité Interno
de la Secretaria para aclaracion o consulta de informacion relacionada con el
mismo.

8. MISION, VISION Y VALORES DE LA SECRETARIA DE TURISMO

5
Comité Interno de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretarfa de Turismo



..

Secretaria
de Turismo

Grandeza de México

8.1. MISION

Dirigir y fomentar la actividad turistica del estado de Guanajuato, con una vision
estratégica y corresponsable a través de su planeacioén, desarrollo y promocién para su
posicionamiento en mercados nacionales e internacionales, que fortalezcan Ila
competitividad del sector y su industria, expresado en mayores empleos y calidad de vida
para los guanajuatenses.

8.2 VISION

La marca turistica Guanajuato estara posicionado como un destino competitivo y lider en
el mercado turistico nacional, distinguido por la calidad y diversidad de su oferta y por el
desarrollo ordenado y sustentable de sus regiones, que habran logrado atraer e
incrementar la demanda e inversion en beneficio de la economia estatal y su poblacion.

8.3 VALORES

Las personas servidoras publicas de la Secretaria, en el desempefio de su empleo, cargo
o comision, deberan observar los valores enunciados en Coédigo de Etica del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato, que a continuacion se describen:

. Interés Pulblico: Actuar buscando en todo momento la maxima atenciéon de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva,

Il.  Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y
cordial a las personas en general y a sus companeros y compafieras de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el dialogo cortés y la aplicacion armoénica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a traves de la eficacia y el interés publico;

lll. Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos, y en el
ambito de sus competencias y atribuciones, garantizar, promover y protegerlos de
conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en
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constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccién;

Igualdad y no discriminacion: Prestar sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, economica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas geneéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

Equidad de género: En el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizar
que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales:
Entorno Cultural y Ecolégico: En el desarrollo de las actividades evitar la
afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del
planeta; asumir una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la
cultura y del medio ambiente, y en el gjercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promover en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y
el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras;
Cooperacion: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones; y

Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotor del Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentar y aplicar en el desemperfio de sus funciones los principios que
la Constitucion y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por
su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

9. COMPORTAMIENTO ETICO E INSTITUCIONAL

9.1. COMPROMISOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO

Como Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, nuestro compromiso

es.
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Fomentar una cultura de servicio publico sustentada en el bien comun que
requiere de servidores publicos que prioricen su lealtad a la Constitucion, las leyes
y los principios éticos frente al beneficio particular;

Actuar con estricto apego al respeto de los Derechos Humanos contenidos en la
Constitucion y en los Tratados Internacionales;

Promover la equidad, la tolerancia y el trato digno y respetuoso sin distincion de
género, preferencia, discapacidad, edad, religion, origen étnico o nivel jerarquico;
Fomentar la igualdad laboral entre hombres y mujeres, lo que implica que
responsabilidades iguales, remuneraciones iguales, con las mismas oportunidades
de capacitacion y desarrollo;

Simplificar las normas, procesos y procedimientos a fin de optimizar el uso de los
recursos y garantizar, bajo criterios de austeridad, eficiencia y rendicién de
cuentas y mejores resultados de los procesos organizacionales;

Corregir las conductas, acciones y decisiones que no contribuyan al logro de los
objetivos y metas institucionales;

Garantizar que todas las personas servidoras publicas reconozcan que la Unica
conducta aceptable es aquella que favorezca el logro de los objetivos y metas
institucionales;

Lograr que todas las personas servidoras publicas y la sociedad crean y confien
en la Secretaria;

Detectar y corregir las actitudes, conductas, acciones y decisiones que afecten los
derechos humanos, el clima organizacional, el ambiente de trabajo y los objetivos
estratégicos de la Secretaria;

Contar con sistemas internos de administracion que aseguren y fortalezcan
controles adecuados y efectivos sobre el uso de recursos, estableciendo
mecanismos de rendicion de cuentas que permitan evaluar permanentemente el
cumplimiento y la congruencia de los planes, programas, acciones y decisiones
con los objetivos y metas institucionales;

Establecer mecanismos adecuados de responsabilidad para el servicio publico;
Involucrar a las personas servidoras publicas, ya sea de manera directa o
indirecta, en la revision de los valores y normas que rigen el servicio publico;
Establecer, mantener y promover un medio ambiente de trabajo en equipo,
estimulante, de igualdad y no discriminacion; y

Fomentar la capacitacion en materia de igualdad, discriminacion, lenguaje
incluyente y respeto a los derechos humanos.

9.2. COMPROMISOS DE LIDERAZGO EN LA SECRETARIA
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Todas las personas servidoras publicas que laboran en la Secretaria, son lideres, ya sea
porque dirigen un equipo de trabajo, por ser responsables de un proyecto, o por ser
responsables de una tarea o actividad y debemos llevar a cabo dicho encargo con total
integridad, profesionalismo e integridad, atendiendo a lo siguiente:

I.  Garantizar que cada meta, objetivo, proyecto o accion encomendada a su area se
encuentre claramente alineada con las metas estratégicas de la Secretaria;

Il.  Identificar y evaluar con honestidad el impacto y los resultados de sus actividades
frente a los objetivos prioritarios de la Secretaria,

lll. Mostrar la rectitud, integridad y honestidad de su conducta, escogiendo siempre la
mejor y mas ventajosa para el bien comun;

IV.  Apoyar y promover el desarrollo profesional y grupal de colaboradores para que
ejecuten en forma correcta cada una de las actividades que desempefian;

V.  Promover el respeto a la libre expresion de sus colaboradores, asi como de todas
las personas con las que interactla;

VI.  Cumplir y promover el fortalecimiento de una cultura de la legalidad, a traves de la
observancia de las leyes y los principios y valores que rigen el servicio publico;

VIl.  Evitar actos de corrupcion, abuso de poder y conflictos de interés;

VIll.  Garantizar que el capital humano, recursos financieros, instalaciones, mobiliario y
en general, todos los bienes de la Secretaria, se utilicen bajo las normas de
integridad y ética para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

IX. Las actividades se lleven a cabo en armonia, en un ambiente de trabajo optimo y
de respeto debiendo asumirse el compromiso de comunicar cualquier
incumplimiento a la normatividad aplicable;

X.  Demostrar cualidades de liderazgo, juicio critico fundado, responsabilidad fiscal y
criterio ético que susciten la confianza y el respeto; y

Xl.  Fomentar el disefio y adopcion de nuevas metodologias en el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales, privilegiando los resultados sin demérito de la
observancia de la norma.

9.3. COMPROMISOS DE COLABORADORES EN LA SECRETARIA

Asi como todos ejercemos cierto liderazgo, todos somos colaboradores de un equipo o un
area de trabajo. En este sentido, debemos tener claro qué actitudes y comportamientos
nos demanda este papel, por lo que nos comprometemos a realizar de forma adecuada y
en el tiempo oportuno, las tareas bajo nuestra responsabilidad, asi como a evaluar el
desempefio propio e institucional frente al cumplimiento de las metas y objetivos,
conforme a lo siguiente:
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I.  Observar la normativa aplicable a la igualdad de oportunidades para todos los
individuos, sin distincion de raza, color de piel, religion, sexo, origen, edad,
discapacidad o nivel socioeconomico,

Il.  Asumir mi responsabilidad como persona servidora publica o como prestadora de
servicios para los fines institucionales;

lll.  Promover, facilitar y participar en las acciones de capacitacion organizadas por la
Secretaria con el fin de adquirir, desarrollar, actualizar y fortalecer conocimientos y
capacidades que eleven su desempefio laboral;

IV.  Hacer del trabajo en equipo, una practica cotidiana incluyente y no discriminatorio
en el desempefio laboral,

V.  Conocer la mision, vision y valores de la Secretaria y contribuir al cumplimiento de
metas y objetivos institucionales;

VI. Salvaguardar los bienes de la Secretaria y cuidar con especial diligencia el
mobiliario y equipo que se le encomiende para realizar sus funciones, buscando
mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento y procurar maximizar su
capacidad y prolongar su vida util;

VIl.  Mantener y resguardar en todo momento la informacion confidencial, evitando la
divulgacion y propagacion de la misma;
VIll.  Conducirse siempre con honestidad, congruencia, transparencia y honradez

anteponiendo el interés publico a los intereses particulares;

IX. Practicar una actitud de apertura, acercamiento, transparencia y rendicion de
cuentas de sus acciones y decisiones;

X. Utilizar la informacién que proporcionen otras dependencias y entidades del
gobierno Unicamente para las funciones propias de la Secretaria;

Xl.  Actuar con imparcialidad en la elaboracion y preparacion de la informacion interna,
impidiendo o evitando la sustraccién, la destruccién, el ocultamiento o utilizacion

indebida;

XIl.  Disefar, implantar y evaluar nuevas acciones que faciliten el logro de los objetivos
y metas encomendados;

Xlll.  Acatar y ejecutar las recomendaciones sobre el cuidado del medio ambiente

dentro de mi area de trabajo;

XIV.  Actuar en estricto apego a lo establecido en las Condiciones Generales de Trabajo
para las Dependencias, Entidades y Unidades de Apoyo de la Administracion
Publica del Estado de Guanajuato y demas normatividad laboral aplicable; y

XV.  Asumir la responsabilidad del logro del resultado y no solo de la realizacion de la
accion.

10. REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
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Es responsabilidad de las personas servidoras publicas conocer las conductas de
cumplimiento de las reglas de integridad para el ejercicio de la funcion publica,
establecidas en el Cadigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato; por lo
que, para atender estas reglas, las personas servidoras publicas deberan asumir los
siguientes compromisos:

10.1. REGLA DE ACTUACION PUBLICA

. Ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico y que le
confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes;

Il.  Dar atencién oportuna a las recomendaciones de los 6rganos internos de control y
de organismos publicos protectores de los derechos humanos y de prevencion de
la discriminacion;

Ill.  Abstenerse de hacer uso de las atribuciones de su empleo, en materia de partidos
politicos;

IV. Facilitar la presentacion de denuncias administrativas, laborales, penales o
politicas, por parte de compafieras o compafieros de trabajo o de la ciudadania en
general,

V. Apegarse a las disposiciones normativas aplicables en la asignacion o delegacion
de responsabilidades y funciones;

VI.  Asegurar que el personal a su cargo cumpla con su jornada u horario laboral sin
contravencion de lo estipulado en las Condiciones Generales de Trabajo para las
Dependencias, Entidades y Unidades de Apoyo de la Administracion Publica del
Estado de Guanajuato;

VIl. No discriminar a otras personas servidoras publicas o cualquier persona en
general;

VIll.  No participar en la representacion legal en contra de instituciones publicas de
cualquiera de los tres ordenes de Gobierno; y

IX. Colaborar con el personal de la Secretaria, asi como con otras instancias
gubernamentales para alcanzar los objetivos, metas o estrategias previstas en los
planes, programas y proyectos de Gobierno.

10.2. REGLA DE INFORMACION PUBLICA

. Atender en tiempo y forma las solicitudes de acceso a informacién publica, que
sean de su competencia conforme a sus facultades o atribuciones;
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Realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales
bajo su resguardo, a fin de evitar responder la inexistencia de la informacion;

No ocultar o alterar informacion;

Conservar y resguardar la informacién pulblica de acuerdo a los instrumentos de
clasificacion archivistica y atender lo dispuesto en las leyes de |a materia;

Dar el uso adecuado a la informacion publica, de acuerdo a la normatividad en la
materia;

Realizar la clasificacion de informacion considerada como confidencial o
reservada;

No lucrar con las bases de datos o informacion impresa o digital, a las que tenga
acceso o que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision;

Realizar actividades de transparencia proactiva y gobierno abierto; y

Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos abiertos que permitan su uso, reutilizacion o redistribucion por
cualquier interesado.

10.3. REGLA DE CONTRATACIONES PUBLICAS

L.
1l

VL.

Vil.

VIl

Declarar por escrito y conforme a las disposiciones aplicables los posibles
conflictos de interés con las personas que participen o intervengan en el desarrollo
de los procedimientos de contrataciones publicas;

Dar cumplimiento a las reglas previstas en las invitaciones o convocatorias;
Entregar oportunamente la informacion necesaria a particulares que participen en
los procedimientos de contrataciones publicas;

Evitar influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas para que se
beneficie a una determinada persona en los procedimientos de contratacion o para
el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,

Denunciar los actos que ameriten sanciones a licitantes, proveedurias, contratistas
o concesionarios que infrinjan las disposiciones juridicas aplicables;

Enviar correos electronicos a licitantes, proveedurias, contratistas o
concesionarias o concesionarios, Unicamente a través de correo institucional;
Reunirse con licitantes, representantes de proveedurias, contratistas o
concesionarias o concesionarios, en inmuebles oficiales, salvo para los actos
correspondientes a la visita al sitio;

Apegarse a los criterios generales, lineamientos, politicas, manuales, protocolos y
demas instrumentos analogos que, en materia de contrataciones publicas, emitan
las autoridades competentes o la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas; e
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IX. Integrar los expedientes de asuntos que impliquen una obligacion de pago.

10.4. REGLA DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

I. Los apoyos o beneficios de proyectos gubernamentales ofrecidos a personas,
agrupaciones o entes deben cumplir con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion o normativa que al efecto se emita;

Il.  Dar trato equitativo a cualquier persona u organizacion en la gestion del subsidio o
apoya de proyectos;

Il.  No dar preferencia a personas u organizaciones en la gestion apoyos o beneficios
de proyectos gubernamentales ofrecidos, ni otorgar informacién privilegiada; y

v. Dar trato igualitario a las personas interesadas en acceder a los apoyos o
beneficios de proyectos gubernamentales ofrecidos por la Secretaria.

10.5. REGLA DE TRAMITES Y SERVICIOS

. Mantener una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato, conforme a los

protocolos de actuacion en la atencion al publico;

Il.  Brindar informacién veraz y completa sobre el procedimiento y requisitos para
acceder a consultas, tramites, gestiones y servicios,

lll.  Abstenerse de solicitar o exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones
adicionales a los sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites
Yy servicios;

IV.  Brindar un trato igualitario a los ciudadanos durante la atencion de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios; e

V. Informar a su superior jerarquico de las situaciones que impidan prestar un tramite
0 servicio.

10.6. REGLA DE RECURSOS HUMANOS

I.  Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base
en el mérito;

Il.  Abstenerse de brindar informacion contenida en expedientes del personal y en
archivos de recursos humanos bajo su resguardo, a personas no autorizadas;
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Abstenerse de otorgar informacion sobre los reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacion de plazas vacantes a cualquier persona, ya sea de
la institucion o ajena a ésta;

Seleccionar, contratar, nombrar o designar solamente a personas que cuenten con
el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos y que cumplan
con las obligaciones determinadas en la normativa aplicable;

Facilitar la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso;

Otorgar al personal a su cargo, durante su proceso de evaluacion, una calificacion
que correspondan a sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempeiio;,
Presentar informacion y documentacion veridica sobre el cumplimiento de metas
de su evaluacion del desemperio;

Abstenerse de remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de las
personas servidoras publicas de carrera, sin tener atribuciones o por causas y
procedimientos no previstos en los ordenamientos juridicos aplicables; y
Retroalimentar al personal a su cargo sobre los resultados obtenidos en el proceso
de evaluacion cuando el desempefio sea contrario a lo esperado.

10.7. REGLA DE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

IV.

Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos
ya no sean Utiles en términos de la normatividad aplicable;

Conservar reservada la informacioén, con personas ajenas a los procedimientos de
baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos;

Intervenir o influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas para
que se beneficie a alguien en particular en los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles e inmuebles;

Utilizar los vehiculos de caracter oficial unicamente para este propésito; y

Utilizar los bienes inmuebles para uso de caracter oficial.

10.8. REGLA DE PROCESOS DE EVALUACION

Acceder a la informacion contenida en los sistemas de informacion de la
Administracion Publica Estatal, inicamente por el uso de sus funciones,

Dar atencién oportuna a los resultados de las evaluaciones gue realice a cualquier
instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicién de cuentas; y
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. Emitir en tiempo y forma los resultados de las evaluaciones de conformidad con la
normatividad que le resulte aplicable.

10.9. REGLA DE CONTROL INTERNO

I. Mantener actualizadas las politicas o procedimientos necesarios en materia de
control interno;
Il.  Informar en tiempo y forma los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con actos de corrupcion;
. Respaldar la informacién financiera, presupuestaria y de operacion;
IV.  Brindar informacion financiera, presupuestaria y de operacion;
V.  Supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo,
VI. Ejecutar sus funciones de conformidad con las medidas de control de la
normatividad aplicable;

VIl.  Establecer los mecanismos adecuados para la recepcion de propuestas para la
mejora de los procesos;
VIll.  Establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o servicios

de atencion directa al publico; y
X.  Conocer las etapas de sus procesos como servidor publico y los controles internos
gue le aplican y los alcances de su responsabilidad.

10.10. REGLA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

I Notificar el inicio del procedimiento administrativo y sus consecuencias;
II.  Incentivar el ofrecimiento y desahogo de pruebas en que se finque la defensa, en
tiempo;

1. Presentar alegatos en tiempo;

IV. Sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucion dictada;

V. Informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con
conductas contrarias a la normatividad,;

VI.  Proporcionar la documentacion o informacion que el Comité Coordinador del
Sistema Estatal Anticorrupcién y la autoridad competente requiera para el ejercicio
ce sus funciones;

VIl.  Actuar conforme a los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion
en los asuntos de los que tenga conocimiento; y
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VIIl.  Registrar de manera oportuna a las personas servidoras publicas sancionadas de
conformidad con la normatividad que le resulte aplicable.

10.11. REGLA DE DESEMPENO PERMANENTE CON LA INTEGRIDAD

I.  Brindar atencion agil y expedita al publico en general,

I Durante el horario de trabajo, abstenerse de realizar actividades particulares;

lll.  No aceptar documentacion que no reuna los requisitos fiscales para la
comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacién,
telefonia celular, entre otros; y

IV.  Abstenerse de recibir obsequios, o similares, por el ejercicio de sus funciones.

10.12. REGLA DE COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

l. Informar si se detectan areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;
Il.  Inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas, y
lll.  Recomendar, disefnar y establecer mejores précticas a favor del servicio publico.

10.13. REGLA DE COMPORTAMIENTO DIGNO

Actuar de manera que no se transgreda la dignidad de la persona; evitando actitudes
dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia cualquier persona y todas aquellas
conductas que contravengan a lo establecido en otros ordenamientos juridicos en materia
de Derechos Humanos, de Igualdad Laboral y no Discriminacion, entre otros.

10.14. REVISION Y MODIFICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El presente Coédigo de Conducta, debera ser revisado por el Comité Interno de la
Secretaria, por lo menos cada dos afios a partir de su publicaciéon y actualizado en el
supuesto de que existan modificaciones al marco normativo que impacten en materia de
actuacion ética de las personas servidoras publicas y/o en prevencion de conflictos de
interés,
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En caso de que, una vez llevada a cabo la revision, el Comité Interno de la Secretaria de
Turismo considere que no es necesaria su actualizacion, debera dejar constancia de su
determinacion.

Para la modificacion o actualizacion del presente Codigo de Conducta, el Comité Interno
de la Secretaria formulara la propuesta correspondiente, misma que se compartira al
Organo Interno de Control, para su aprobacién, quien en su caso podra formular
observaciones o recomendaciones a las propuestas presentadas.

11. SANCIONES
En caso de incumplimiento a lo previsto en el presente Codigo de Conducta se aplicara lo
establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato
y demas disposiciones juridicas aplicables.
12. VIGENCIA
El presente Codigo de Conducta de la Secretaria de Turismo, iniciara su vigencia a partir
del dia siguiente al de su publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de

Guanajuato.

Dado en Silao de la Victor_ié’éa‘qna' los 26 dias del mes de mayo de 2020,

Secretario de Turismo
omité Interno de Etica y Prevencion de
Interés de la Secretaria de Turismo

Aprobé el Organo Interpe-dé Cot
C.P. Velia D4vila Vilarruel

Encargada de la Titularidad del Organo Interno de Control
de la Secretaria de Turismo
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