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Mtra. Maria Guadalupe Robles Leon, Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de
Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de |la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo de la Constitucién Politica para
el Estado de Guanajuato; 13, fracciéon Xl y 32 bis, fraccién VIl de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 29 anexo 12 de la Iniciativa de la Ley de
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal, 78
sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccién XV y 27, fraccion XV de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Guanajuato; y, en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6 fracciones VI, VII,
X1, 7, 25 fraccion VIII, 26 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y articulo
sexto transitorio del decreto legislativo 345, publicado en el Periédico Oficial de Gobierno
del Estado de Guanajuato nimero 187, Sexta Parte de fecha 17 de septiembre de 2024,
que estatuye, para efectos legales, que las referencias a la Secretaria de Turismo en
reglamentos emitidos con anterioridad a la vigencia del decreto citado, se entenderan
efectuadas a la Secretaria de Turismo e Identidad.

CONSIDERANDO

En Guanajuato hemos demostrado que contamos con una gran capacidad para
superar retos y avanzar hacia una vida mejor, con mas oportunidades para todas y todos.
Sin embargo, sabemos que aun hay mucho por hacer. Por ello, la politica publica del
Gobierno de la Gente surge con la conviccion de seguir impulsando el desarrollo humano,
para que cada persona pueda vivir con dignidad y plenitud. Este es el punto de partida para
comprender los desafios sociales de Guanajuato y guiar nuestras acciones hacia un
desarrollo justo, equitativo y solidario.

El Gobierno de la Gente reafirma su compromiso de fortalecer la economia, el
empleo y la atencion a quienes mas lo necesitan. Aspiramos a ofrecer una vida plena y de
calidad para todas las personas, mediante programas incluyentes e innovadores, que
faciliten el acceso a apoyos y servicios. Esto forma parte de nuestro compromiso
permanente de “Nunca olvidar por quiénes estamos aqui.”

A pesar de los avances significativos en la reduccion de la pobreza en Guanajuato,
persisten desafios que impactan directamente la vida de nuestra gente. A través del acceso
a la salud, la educacion, la vivienda digna y el empleo, promovemos |la autonomia personal
y el desarrollo integral de las familias guanajuatenses. Buscamos consolidar un estado
donde mujeres y hombres encuentren oportunidades de desarrollo. Nuestro propésito es
que cada vez menos personas enfrenten dificultades para asegurar su alimentacion y
calidad de vida. Por eso, trabajamos con sensibilidad, cercania y compromiso,
construyendo un Guanajuato donde todas y todos ejerzan plenamente sus derechos y
vivan con dignidad.

Desde esta vision, impulsamos la Estrategia Social de Nuestra Gente, que nace
de escuchar activamente a la ciudadania y situar sus necesidades en el centro de las
decisiones publicas. Reconocemos que el desarrollo inicia en lo local; por ello,
comprendemos que cada comunidad tiene caracteristicas propias y nuestras acciones
deben adaptarse a la realidad de cada territorio, con cercania, respeto y colaboracion.

Ya sea mediante programas sociales que brindan atencion directa, o por medio de
obras e infraestructura social que transforman el entorno comunitario, el propésito es el
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mismo: mejorar la vida de la gente. Actuamos en todo momento con cercania y honestidad
para dar resultados que verdaderamente beneficien a nuestra gente.

La politica de desarrollo social y humano busca que cada persona alcance su
maximo potencial, sin importar su origen, edad o condicion. El rostro de estas acciones
es el de las mujeres, hombres, nifias, nifios, adolescentes, personas mayores Yy
comunidades que, con esfuerzo y compromiso, contribuyen cada dia a un mejor
Guanajuato.

Con orgullo, en el Gobierno de la Gente, lo decimos fuerte y claro: “Tu eres el rostro
del Nuevo Comienzo”. Ponemos la escucha activa, la dignidad humana y a la persona
como eje central de nuestra politica, para lograr un Guanajuato mas justo, solidario y
prospero para todas y todos.

Hoy reafirmamos nuestra conviccién: en Guanajuato las cosas se hacen bien y
con la gente. Es el tiempo de la esperanza, de la solidaridad y compromiso. Es el tiempo
de todas y todos. Es el tiempo de un Nuevo Comienzo.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

El Gobierno de la Gente ha establecido como objetivo consolidar el potencial
turistico del Estado, promoviendo a la entidad como uno de los principales destinos
turisticos a nivel nacional y competitivo en el ambito internacional. El sector turistico del
Estado de Guanajuato se encuentra ante el desafio de sostener su crecimiento y
competitividad frente a una demanda cada vez mas diversificada, exigente y orientada a la
calidad. Si bien el turismo representa un motor relevante del desarrolio econémico estatal,
persisten dreas de oportunidad en materia de innovacién, profesionalizacién y mejora
continua. Actualmente, la situacion diagnostica del sector turistico en el Estado de
Guanajuato en temas de profesionalizacion y certificacion esta basada en el capital humano
que permite que el sector turistico pueda proporcionar servicios, mismos que deben estar
alineados a estandares de calidad competitivos.

El Programa impulsa el desarrollo de competencias del capital humano, asi como
su profesionalizacion para el desarrollo de las empresas turisticas y de los destinos
turisticos, asi como generar ventajas competitivas individuales. Su disefio se alinea al Plan
Estatal de Desarrollo 2050, que tiene una meta muy clara con respecto al desempefio que
el sector turistico debe manifestar y lo ha plasmado en su linea estratégica Estrategia 2.4.4
la cual habla de mejorar la competitividad del sector turistico del estado alineado al Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, “Trabajo Decente y Crecimiento Economico”. El
Programa de Gobierno 2024-2030, en su eje estratégico 5.2.5 Guanajuato es prosperidad,
apoya fortalecer la actividad turistica como detonador de economia, esto a través de su
estrategia 5.4.3.3 implementando acciones de incentivos a la competitividad para el
desarrollo y consolidacién de empresas turisticas. Por su parte, la Actualizacion del
Programa Sectorial de Turismo 2024-2030 apoya el enfoque sustentable y propone
integrarlo en los proyectos del sector turistico para impulsar la competitividad de los
destinos turisticos del Estado de Guanajuato.

En este marco estratégico, se genera un Programa que contribuira a la
consolidacion de empresas turisticas mas solidas y competitivas, fortaleciendo su
integracién a la cadena de valor del sector. Asimismo, se prevé el incremento de la calidad
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en los servicios turisticos, la generacion y conservacion de empleos, y el impulso al
desarrollo econémico y social de los destinos turisticos del Estado

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacién del Programa «QC0343
Modelo de Excelencia Turistico» para el Ejercicio Fiscal de 2026, para quedar en los
siguientes términos:

REGLAS DE OI?ERACI(')N DEL PROGRAMA «MODELO DE EXCELENCIA
TURISTICA» PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2026

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacién

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacion tienen por objeto

normar la ejecucién eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa QC0343

Modelo de Excelencia Turistica, asi como establecer el procedimiento para la solicitud y
otorgamiento de los apoyos que el mismo contempla.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacién, se entiende por:

I Areas encargadas de turismo: Dependencias, oficinas y/o coordinaciones de
area, responsables de procurar y coordinar la implementaciéon de programas y
acciones para incentivar la afluencia de turismo en el municipio;

L. Buenas practicas sustentables. Conjunto de acciones que pretende reducir el
impacto negativo que una actividad puede causar, favoreciendo la gestién
eficiente de los recursos y maximizando los beneficios para el medio ambiente,
la comunidad y la economia local;

111 Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucién Politica Federal, las
leyes que emanen de ésta y los tratados internacionales;

V. Incentivo: Apoyo o estimulo que recibe una persona o grupo de personas con
la finalidad de incrementar la competitividad de sus actividades;

V. Ley: Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipios;

VL Metas programadas: Resultados esperados y su cuantificacion en términos de

entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el
ejercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso
del gjercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

VIl. Persona prestadora de servicios turisticos: Personas fisica o moral que en
forma permanente o eventualmente proporcione, sirva de intermediario o
contrate con la persona visitante la prestacion de servicios turisticos;
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VIIl. Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresién de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para
acceder al desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de
decisiones;

IX. Programa: Programa QC0343 Modelo de Excelencia Turistica para el
Ejercicio Fiscal de 2026;

X. Versién ciudadana: Documento informativo con un lenguaje claro, sencillo,
breve, accesible y comprensible, apoyado de elementos visuales, para facilitar
el conocimiento y comprension de los elementos esenciales de las Reglas de
Operacion, dirigido a la poblacién en general y, particularmente, de las personas
destinatarias del Programa, ya sea como interesadas o beneficiarias de este;

XI. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacién del Programa QC0343 Modelo
de Excelencia Turistica para el Ejercicio Fiscal de 2026; y

Xll. SECTURI: la Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato;

CAPITULOII
PROGRAMA

Disefio del programa
Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos
establecidos por la Secretaria de Turismo e Identidad.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia
de Marco Légico, debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la
SECTURI, conforme a lo establecido en el ANEXO 1y de manera obligatoria.

Objetivo general del Programa
Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general objetivo general impulsar y elevar la
competitividad del sector turistico, mediante un sistema de calidad integral que, a través de
la mejora continua en los procesos e innovacién de la profesionalizacién en los prestadores
de servicios turisticos, impacte directamente en el desarrollo sustentable del sector.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

. Contribuir acciones de profesionalizacién para prestadores de servicios turisticos
mediante capacitacién basica, especializada, sustentable y programas de mejora
continua para su certificacion, elevando los niveles de competitividad hacia la
excelencia turistica.

Poblacién objetivo
Articulo 6. La poblacién potencial del Programa es de 7,000 personas fisicas o
morales prestadoras de servicios turisticos dentro del Estado de Guanajuato.
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El nimero de apoyos estimados es de 3,450 sin ser limitativo al depender de la
cantidad de solicitudes recibidas y sujeto a la suficiencia presupuestal del Programa una
vez autorizado.

Responsable del Programa
Articulo 7. La SECTURI, a través de la Direccién General de Desarrollo Turistico,
es la unidad administrativa responsable de la ejecucién del Programa.

La Direccion de Competitividad Turistica es la unidad administrativa responsable de
resguardar, custodiar y archivar toda la informacion y la documentacién original
comprobatoria del Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacién
distinguiendo a las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad,
asi como garantizar la proteccion de los derechos en materia de proteccidn de datos
personales en posesion de los sujetos obligados, en los términos de las disposiciones
normativas aplicables, reforzando dicha proteccion en los casos de nifias, nifios y
adolescentes.

La SECTURI, a través de la Direccion General de Desarrollo Turistico, esta facultada
para interpretar las disposiciones de estas Reglas de Operacion, asi como resolver las
situaciones no previstas.

Mecanismos de articulacion, coordinacién y colaboracion

Articulo 8. L a Direccién de Competitividad Turistica de la SECTURI establecer los

mecanismos de articulacién, coordinaciéon y colaboracion para la implementacién y

ejecucion del Programa, a través de convenios con las dependencias o entidades federales,

estatales y municipales, asi como con instituciones publicas o privadas, con la finalidad de
potenciar los recursos, impacto social y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO 1l
APOYOS

Modalidades y tipos de apoyos
Articulo 9. El Programa oferta la siguientes modalidades y tipo de apoyo:

l. Servicios Profesionales, cientificos y técnicos integrales

a. Capacitacion: Con este apoyo se busca impulsar que las personas prestadoras
de servicios turisticos desarrollen competencias y adquieran las habilidades para
que su desempefio sea profesional y competitivo

El tipo de Programa corresponde a:

I. Programas de servicios: ofrecen un conjunto de actividades con el fin de atender
necesidades especificas de determinada comunidad: servicios de educacion, de
salud, de vivienda, etc.

Requisitos para acceder a los apoyos
Articulo 10. Para acceder al apoyo del Programa, las personas beneficiarias
deberan entregar los siguientes requisitos:
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. Documentos para el registro en cursos de capacitacion:
a. Copia de identificacion.

Il. Para el caso de cursos solicitados por las areas encargadas de Turismo de los
diferentes municipios, Asociacién u Organismo legalmente constituido, deberan
presentar solicitud debidamente firmada, en la que contenga:

a. Tema de curso solicitado;

b. Objetivo o problematica por atender,

c. Fecha tentativa a realizar el curso (sujeta a cambios);
d. Lugar donde se realizara el curso (sujeto a cambios).

La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo, sera en las
ventanillas de Atencion de la SECTURI ubicadas en Carretera de cuota Silao-
Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao de la Victoria, Gto., o bien, de manera electronica

a través de los correos electrénicos jrojas@guanajuato.gob.mx,
hramirezd@guanajuato.gob.mx, o de la direccién o liga electrénica que la SECTURI
estipule.

Procedimientos de acceso a los apoyos

Articulo 11. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias de los apoyos

del Programa QC0343 Modelo de Excelencia Turistica para el Ejercicio Fiscal de 2026,
puedan acceder a éste, se realizara lo siguiente:

Para el tipo de apoyo previsto en el articulo 10, se requeriran datos de contacto para
recibir cualquier notificacién de resolucién que se emita respecto a la solicitud de apoyo,
que contenga como minimo: nombre, teléfono y correo electrénico.

La SECTURI emitira la convocatoria para que el interesado realice su inscripcion,
en el que se le solicitaran los documentos correspondientes para obtener dicho apoyo, se
revisara el registro analizando la viabilidad de su participacion, una vez que se haya
aceptado su solicitud se notificara a través de los datos de contacto proporcionados, en un
plazo de 48 horas previos al inicio de la capacitacién.

Los apoyos asignados estaran sujetos a las metas y los recursos destinados para el
Programa, asi como a la capacidad de los cursos de capacitacién. Lo anterior sin perjuicio
de que la SECTURI pueda requerir informacién adicional y documentacion que permita
llevar a cabo el andlisis y en su caso aprobacion de las solicitudes que reciba.

Criterios de elegibilidad
Articulo 12. Son criterios de elegibilidad del Programa:

I Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 10 fraccion
11, de las presentes Reglas de Operacion;

L. Personas prestadoras de servicios turisticos o que intervienen en la cadena de
valor del sector turistico, de cualquiera de los 46 municipios del Estado de
Guanajuato;

ML Preferentemente, prestadores de servicios turisticos y/o personas cuyo empresa
o participacion dentro del sector se encuentren o formen parte de alguno de los
siguientes puntos:

a) Pueblos Magicos del Estado de Guanajuato;
b) Ciudades Patrimonio del Estado de Guanajuato;
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¢) Zonas arqueoldgicas del Estado de Guanajuato y areas de influencia;

d) Rutas y/o circuitos turisticos que formen parte de programas de la
Secretaria;

e) Areas Naturales Protegidas en el Estado de Guanajuato;

f) Corredor industrial; y

g) Sitios de interés turistico con reconocimiento por la Secretaria.

V. Podran ser beneficiarios agentes de la cadena de valor que residan fuera del
Estado de Guanajuato, siempre y cuando realicen acciones al interior de este
territorio, aportando a la cadena de valor del sector turistico.

V. El otorgamiento de apoyos se realizara, hasta donde la disponibilidad
presupuestaria del Programa lo permita.

Metas programadas
Articulo 13. El Programa tiene como meta:

l. Implementar el Programa de Capacitacion y Profesionalizacién para el sector
turistico del Estado de Guanajuato (ejecucién de acciones de capacitacién
basica y especializada, capacitacion para guias de turistas y cursos para
agentes de la cadena de valor).

La meta del Programa se cumplird conforme a los recursos asignados a éste y de
acuerdo con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes
en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

La poblacién beneficiada directamente por el Programa son las 3,450 personas
prestadoras de servicios turisticos en el Estado de Guanajuato.

CAPITULO IV
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 14. Son derechos de las personas beneficiarias:

1. Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;

Il Recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios
del Programa;

lll.  Serinformadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

IV.  Que se les notifique por escrito o a través de los medios electrénicos que hayan
sefialado ante la SECTURI, respecto de la resolucion definitiva que recaiga a sus
solicitudes;

V. Recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan
los requisitos establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los
criterios aplicables;

VI.  Designar una persona autorizada que reciba, en su representacién, los apoyos
del Programa;

VII.  Ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras pUblicas responsables
del Programa cuando asi lo soliciten;

VIIl. Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma
espariol, sean personas con discapacidad o no sepan leer o escribir;

IX.  Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Guanajuato; y
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X. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las personas
beneficiarias, a excepcion de los establecidos en las fracciones V y VI de este articulo.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 15. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

L Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

Il.  Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

lll. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacion que sea
necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacion;

IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la
verdad o que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a otras personas interesadas y
beneficiarias;

VI. Cuando se le requiera, identificarse ante el personal de los establecimientos
autorizados para el canje de los apoyos de! Programa, con identificacién oficial
vigente a efecto de poder realizar la recepcion de sus apoyos;

VIl. Informar ala SECTURI su aceptacién o no, para recibir notificaciones en domicilio
y datos de contacto proporcionados previamente, aceptando que la notificacion
hecha por medios electrénicos hara las veces de notificacién personal, para todos
los fines legales que impliquen; y

VIIl. Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion y del marco juridico
aplicable.

Sanciones

Articulo 16. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las

fracciones | y Il del articulo 15, por las personas beneficiarias del Programa, se procedera
conforme a lo siguiente:

I.  No podréa ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio
fiscal; (Se determinara por el monto del proyecto o la gravedad de la falta el tiempo
de la sancién).

Il. Para el caso de la fraccion Il del articulo 15, se hara de conocimiento de las
autoridades competentes;

lll. Las personas beneficiarias que incumplan las disposiciones previstas en estas
Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Guanajuato y demas normativa que resulte aplicable para cada
caso concreto.

Procedimiento de denuncias

Articulo 17. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comisién

de faltas administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas que de

manera directa o indirecta participen en la atencién y seguimiento que brinden en la

aplicacion de la operacion del Programa, ante el Organo Interno de Control de la SECTURI,
a través de los siguientes medios:

I. Ante el Organo Interno de Control de la SECTURI, en Carretera de cuota Silao-
Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto., teléfono 472 103 99 00 ext. 156 y correo
electrénico denuncias_oicsectur@guanajuato.gob.mx .
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La denuncia a que se refiere este articulo podra ser andénima. La autoridad
investigadora del Organo Interno de Control de la SECTURI debera mantener con caracter
de confidencial la identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones,
de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccion X, 77 fracciones | y lll, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de Guanajuato.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 18. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos
del Programa, en los siguientes casos:

I. Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria no haya recibido
los apoyos en el plazo establecido;

Il. Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder
a determinado derecho garantizado por el Programa; y

lll. Cuando una persona interesada exija que se cumpla el Programa en tiempo y forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacién,
la persona interesada debera solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable
del Programa, expresando las razones por las cuales se considera acreedora a los
beneficios del mismo y anexando la documentacion que fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los diez dias
habiles siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones
que anteceden, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto.

La unidad administrativa responsable del Programa resolvera lo que corresponda
en un plazo no mayor a quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
recibido el escrito.

CAPITULO V
GASTO

Programacién presupuestal
Articulo 19. El Proyecto de inversion para la operacién y ejecucion del Programa
corresponde al QC0343, «Modelo de Excelencia Turistica», mismo que forma parte del
componente: E027.C04 «Acciones que impulsan la competitividad de los destinos turisticos
del Estado, implementada», del programa Presupuestario E027 «Derrama econdémica por
turismo» alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible Trabajo Decente y Crecimiento

Econémico.

El'monto del recurso aprobado para el Programa es de $3,450,000.00 (tres millones
cuatrocientos cincuenta mil pesos 100/00 M.N.).

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del
mismo y a los procesos establecidos por la SECTURI.

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 20. Son métodos de comprobacion del gasto soporte documental que tendra la
Secretaria, de acuerdo con lo siguiente:
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.  Evidencia de la ejecucion de la accion de capacitacion.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 21. Los recursos se reintegraran cuando la unidad responsable del Programa
identifique situaciones en las que el beneficiario incumpla con lo establecido en el articulo
15 de las presentes Reglas de Operacion se solicitara el reintegro total de los recursos
otorgados.

En este supuesto la Unidad Administrativa Responsable del Programa notificara via
correo electronico al beneficiario, quien estara obligado a realizar el reintegro del valor total
del incentivo recibido, a través de los medios y plazos que indique la SECTURI y con base
a la normatividad aplicable.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Perspectiva de género

Articulo 22. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, a través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género para alcanzar

un desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, identificara a las personas

interesadas y beneficiarias por sexo (hombre o mujer), el nimero de solicitudes
presentadas y los apoyos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social

Articulo 23. El presente Programa garantiza que toda persona tenga acceso al

mismo, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas
de Operacién y lo permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

La SECTURI promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las
personas interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacién en razén
de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicién social, de salud, econémicas o
culturales, especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad,
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

Auditorias y evaluacién gubernamental

Articulo 24. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran

ser auditados y evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del

Estado de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus
atribuciones.

Monitoreo, evaluacion e indicadores

Articulo 25. Los procesos de seguimiento, evaluacion e indicadores de resultados,

gestion y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto, asi como para ajustar las

modalidades de su operacion o decidir sobre su terminacion, seran de conformidad con el

Reglamento Interior de la SECTURI y conforme a lo establecido por la fraccion IX del

articulo 78 septies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Plblicos para el
Estado y los Municipios de Guanajuato.
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La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista,
accesible e incluyente.

Transparencia y datos personales

Articulo 26. La unidad administrativa responsable del Programa debe garantizar el

cumplimiento de las disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacién

publica y proteccion de datos personales, conforme a la normativa vigente en la materia en
el Estado de Guanajuato.

La informacion correspondiente al Programa y avisos de privacidad integral y
simplificado deben estar disponible para consulta publica en la direccién electrénica que la
Secretaria o entidad determine.

Version Ciudadana de las Reglas de Operacién

Articulo 27. La Version Ciudadana de las presentes Reglas de Operacion se integra

como ANEXO 2. Su contenido tiene caracter informativo y debera guardar congruencia con
el contenido de aquellas.

La Dependencia o Entidad Responsable del Programa debera tener a disposicién
del publico en general, en un lugar visible de las oficinas destinadas a la atencion de la
poblacién objetivo del Programa, una version ciudadana de las Reglas de Operacion.

Anexos y Formatos

Articulo 28. Los anexos y formatos referidos en las presentes Reglas de Operacién,

forman parte integral de este documento, por lo que se publicaran en el Periddico Oficial

del Gobierno del Estado de Guanajuato, asi mismo, estaran disponibles en la siguiente liga
electrénica: hitps://sectur.quanajuato.gob.mx/apoyos/.

Aplicacion imparcial de recursos publicos

Articulo 29. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a

lo dispuesto en los articulos 41, base Ill, apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo, de la Constitucion Politica para el
Estado de Guanajuato y demas disposiciones ordenamientos aplicables.

TRANSITORIOS

Vigencia

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacién tendran vigencia del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2026, previa publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal

de 2025 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor de

las presentes Reglas de Operacion, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las
«Reglas de Operacién Modelo de Excelencia Turistica para el ejercicio fiscal de 2025».
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Derogacion de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido

en el ambito de competencia de la SECTURI que expresamente se opongan a las presentes
Reglas de Operacion.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias del mes de diciembre

del afio 2025.
fm 9 /
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Alineacién Estratégica

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Estatal de Desarrollo 2050

Objetivo B: Trabajo decente y crecimiento

de la

Meta -Impulso a la

para generar mds y mejores oportunidades de empleo e ingreso para la

Pllar 2, Economia dindmica y

Objetivo 2.4. Impulsar el turismo

en la entidad

Programa de Gobierno 2024-2030

Programa y Componente

presupuestario

Objetivo 5.4 Fortalecer |a presencia turistica en el estado y el posici

Componente £027.€04: Acciones que impulsan la

Estrategia 2.4.4 Mejorar la competitividad del sector turistico del estado.

nacional e internacional de

Estrategia 5.4.3 impulso al emprendimiento y desarrollo de empresas turisticas.

Programas presupuestarlos: E027 “Derrama Ecandmica por Turismo”

de los destinos turisticos del Estado, implementadas

Matriz de Indicadores para Resuitad

Nivel

os del P

rama QC0343 Modelo de Excelencla Turistica.

Resumen Narrativo

Medios de ve

[CORErbuIr a elevar 1a
destinos turisticos en el Estado de

TeT08

ion

Fin

através de la p
y mejora continua de sus prestadores de
senvicios.

Porcentaje de Programas de Competitividad
Turistica implementados en el Estado de

Registros administrativos de la Secretaria de
Turismo e Identidad del Fstado de

Existen condiciones econdmicas y de
seguridad favorables para elevar la
competitividad de los destinas
turisticos,

Prestadores de servicios turisticos del Estado
de Guanajuato cuentan con las compatencias
y certificaciones para ofrecer servicios/de
calidad v excelencia;

Porcentaje de pi qE SErVITIoS
turisticos del Estado de Guanajuato que
obtienen certificacion en competencias
laborales y estandares de calidad.

Registros administrativos de la Secretaria de
Turismo |dentidad del Estado de

Los prestadores de servicios turisticos.
mantienen el interés y participacién
activa en los programas de mejora
continua y certificacion.

(Componente 1

Prestadores de servicios turisticos
capacitados en el Modelo de Excetencia
Turistica,

Porcentaje de prestadores de servicios
turisticos capacitados respecto a la meta
programada anualmente,

Registros administrativos de la Secretaria de
Turismo |dentidad del Estado de Guanajuato.

Los prestadores de servicios turlsticos
destinan tiempo y recursos para
asistir a Jas capacitaciones.

Identificacion de necesidades de capacitacion
para prestadores de servicios turisticos.

Porcentaje de prestadores de servicios que
responden el diagnéstico de necesidades

Registres administrativos de la Secretarfa de
Turismo Identidad del Estado de

Se cuenta con 1a colaboracion de
prestadores y municipios para el

eventos de capacitacion.

cursos de capacitacion impartidos,

Actividad 1 de
Disefioy, hrog/amation de cursos, talleresy || Orcentale de Lo o oo [Registros de la Secretaria de |Se dispone de personal y recursos

Actlvidad 2 diplomados de capacitacién. dentificads > Turismo Identidad del Estado de Guanajuato. |técnicos.

i Imparticion de cursos, talleres, diplomados y |Porcentaje de participantes que asisten a los [Registros administrativos de la Secretaria de ::::.:TZZ";;;Z\:.T.:'31:;1:20"

Turismo Identidad del Estado de Guanajuato,

de los cursas.

Pablacién Potenclal del Programa

Nombre

Principales actores de la actividad turistica

Caracteristicas Generales

8000 - Personas fisicas o morales que ofrecen un servicio turistico, identificados de acuerdo al inventario turistico.
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| Modelo de Excelencia Turistica

~ Gobierno del Estado de Guanajuato — El Gobierno de la Gente

Modelo de Excelencia Turistica
“Desarrollando el talento de la gente del turismo”.
“Guanajuato un destino con servicios turisticos competitivos”

¢ Qué es el Modelo de Excelencia Turistica?

El programa Modelo de Excelencia Turistica busca desarrollar competencias y
habilidades en las personas que forman parte del sector turistico, para que desemperfien
sus funciones bajo un enfoque de calidad, innovacién y competitividad.

Lo anterior se realiza a través de acciones de capacitacién que fortalecen los
conocimientos técnicos, asi como para fortalecer a las personas que prestan servicios
turisticos en Guanajuato. Su objetivo es que las y los prestadores de servicios turisticos
crezcan profesionalmente y contribuyan al desarrollo econémico y social de sus
comunidades.

¢A quién va dirigido?
Personas que laboren en empresas turisticas, asi como agentes de la cadena de valor.

¢Qué apoyo se brinda?
Capacitacion basica y especializada.

¢ Qué necesitas para participar?

Las personas solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:
e Copia de identificacion oficial vigente;
e Registrarse al curso de su eleccion.

¢ Como funciona el proceso?

1. Se publica la convocatoria de la capacitacion a través de los medios que
disponga la SECTURI, entre ellos la pagina web oficial;

2. Las personas interesadas deben registrarse al curso de su eleccion;

3. Se revisan los documentos y se valida que cumplan con los criterios de
participacion;

4. Se le informa a la persona sobre fecha y lugar de la capacitacién, asi como
datos adicionales.

5. La persona interesada acude a la capacitacion.
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é¢Dénde pedir mas informacion?

Secretaria de Turismo e identidad Estado de Guanajuato

Direccion de Competitividad Turistica

{ Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera Silao-Guanajuato km 13.5, Silao, Gto.
Q, Teléfono: (472) 103 9900 ext. 160

https://sectur.guanajuato.gob.mx/apoyos, para mayor informacion.

Aviso Importante
Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para
fines distintos al desarrollo social.

Sujeto a disponibilidad presupuestal, al cumplimiento de requisitos y criterios de
elegibilidad.




