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PROLOGO

Se presenta el Manual de Procesos y Procedimientos de la Secretaria de Turismo del
Estado de Guanajuato (SECTUR).

SECTUR con orgullo tiene como Misién el fomentar la actividad turistica de Guanajuato con
una vision estratégica y corresponsable para su posicionamiento en mercados nacionales
e internacionales, que fortalezcan la competitividad del sector y su industria, expresando a
su vez una mejor calidad de vida de los Guanajuatenses, y para esto lleva a cabo sus
diversas actividades de manera ordenada a través de la planeacion, desarrollo y promocion,
€On un sincero compromiso.

Ahora bien, en cada uno de sus actividades, existen los procesos respectivos con los
diferentes pasos o procedimientos que los componen, siempre mencionando desde el
objetivo de cada uno de ellos, sus alcances y el marco legal, las politicas y reglas de
operacion; expresando los tiempos promedio que han de transcurrir desde su inicio hasta
su conclusion, asi como los elementos humanos que integran la Secretaria y que participan
en los diferentes procedimientos de cada proceso.

Ademas de hacer la descripcion enunciativa, se complementa esquematicamente cada
proceso con el respectivo Diagrama de Flujo desde su inicio hasta su cierre o consumacion.

De acuerdo a la preservacion o cambios en los procesos, el presente Manual modificara su
contenido para mantenerse actualizado y acorde a las necesidades y al momento de las
innovaciones.

Parque Guanajuato Bicentenario Carretera de cuota Silao - Guanajuato Km 3.8
Silao Gto. C.P. 36270 Tel. (472) 103 99 00

guanajuato.gob.mx



1)

2)

3)

4)

5)

6)

gto

orgullo y
compromiso
de todos

Secretaria
de Turismo

UNETE

GUANAJUATO

por el derecho de las
mujeres a una vida

libre de violencia

CODIGO NARANJA

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO

CULTURA TURISTICA

a) CAPACITACION

b) CERTIFICACIONES

c) CULTURA TURISTICA
d) GESTION EMPRESARIAL

*ANEXO 1

INFORMACION Y ANALISIS
*ANEXO 2

MERCADOTECNIA

a) CONVENIOS DE PROMOCION

b) SISTEMA DE INFORMACION AL TURISTA
c) SOCIOS COMERCIALES

*ANEXO 3

PLANEACION

a) AUDITORIA

b) VERIFICACIONES
*ANEXO 4

PRODUCTOS TURISTICOS

a) EVENTOS ESPECIALES

b) PRODUCTOS TURISTICOS

¢) RUTAS TURISTICAS Y OPERADORES
*ANEXO 5

PROMOCION Y DIFUSION

a) CAMPANAS

b) CPTM

c) MATERIAL PROMOCIONAL
*ANEXO 6
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7) PROYECTOS TURISTICOS
*ANEXO 7

8) RELACIONES PUBLICAS
a) CONGRESOS
b) EVENTOS PROMOCIONALES
c) FAMS
*ANEXO 8
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Fernando Olivera Rocha, Secretario de Turismo del Estado de Guanajuato, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 80 de la Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato y 1y 5 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, se emite
el presente

ACUERDO
Unico. Se emite el Manual de Organizacion de la Secretaria de Turismo con el proposito

de contar con una guia clara y especifica que garantice la 6ptima operacién y desarrollo de
las diferentes atribuciones de la Secretaria.

TRANSITORIO
UNICO. El presente Acuerdo entra en vigor en la fecha de su firma.

Dado en Silao, Guanajuato, al 1 primer dia del mes de octubre de 2014 dos mil catorce.

SECRETARIO DE TURISMO
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