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1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL DISTINTIVO
GUANAJUATO TURISMO SOSTENIBLE PARA EVENTOS

1.1 :QUE ES EL DISTINTIVO?

El Distintivo Guanajuato Turismo Sostenible para eventos es una herramienta para la
implementacion de buenas practicas en eventos, que la Secretaria de Turismo del
Estado de Guanajuato pone a disposicion del sector turistico y que tiene por objetivo
transformar los eventos convencionales en eventos responsables de alta calidad,
generando beneficios ambientales, sociales y econdmicos a sus clientes, al destinoy
a la comunidad receptora.

1.2 COMPONENTES DEL PROGRAMA

El programa del Distintivo se compone de:
e Guia de buenas practicas para la organizacion de eventos sustentables.

e Contenidos de capacitacion.
e Estandares sustentablesy checklist de verificacion.
e FEvaluacion por parte de un comité.
e Insignia de acuerdo con el nivel del Distintivo.
1.3 INSIGNIAS

Las insignias que son avaladas por el Distintivo son:

1. 2. 3. 4.
Accién Transformacion Impacto Carbono Neutral
Representa el | Setransiciona de | Sostenible | La sustentabilidad ya
primer paso en lo convencional Ya existen es la base comun;
materia de para adoptar multiples ahora el compromiso
sustentabilidad. mayores practicasy es alcanzar la
medidas alianzas. neutralidad de
sustentables. emisiones de
carbono.




1.4 PUBLICO OBJETIVO

El programa estd dirigido a organizadores de eventos, comités organizadores,
colectivos comunitarios, empresas, asociaciones y cualquier persona o grupo
que se encuentra disefiando y planeando un evento dentro del estado de
Guanajuato, y a su vez estan buscando implementar practicas sustentables antes,
durante y después de dicho evento.

1.5 TIPOS DE EVENTOS QUE PUEDEN FORMAR PARTE DEL DISTINTIVO

Sin importar el numero de asistentes, pueden participar eventos pequenos,
medianos y grandes. Ademas, los tipos de eventos que pueden ser parte del
Distintivo son los siguientes, de acuerdo con cinco categorias:

e Eventos MICE
Congreso
Exposicion
Convencion

Viaje de incentivo

o O O O

e Eventos empresariales
Conferencia

Diplomado o seminario
Lanzamiento de producto
Junta de arranque o kick off
Evento de integracion

o O O O O

e Eventos deportivos

Torneo

Olimpiada regional

Carrera

Eventos automovilisticos, de ciclismo o motocicletas
Carrera tipo maraton, triatléon

o O O O O
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e Eventos gastronémicos
o Exhibiciony venta de alimentos
Exposicion gastrondmica
Festival gastrondmico
Concurso de alimentos
Vendimia y cata
Congreso o encuentro gastronédmicos

o O O O O

e Eventos culturales

o Feria cultural
Festival cultural
Exposicion de artes
Concierto
Cinematografia

o O O O

1.6 DURACION DEL DISTINTIVO

El Distintivo Guanajuato Turismo Sostenible en su categoria eventos esta abierto
durante todo el aino para que multiples eventos puedan participar. Por lo tanto, es
un programa de tipo autogestivo, donde la persona que suscribe el evento deberd
dar seguimiento de acuerdo a sus horarios.

De igual manera, una vez iniciado el Distintivo no existe un tiempo limite de término,
considerando que la naturaleza de cada evento es diferente y el tiempo requerido
para el levantamiento de las evidencias puede extenderse hasta por varios meses.

Se recomienda iniciar el proceso cuando todavia el evento se encuentra en su
etapa de disefio y planeaciéon para poder tomar decisiones alineadas a los
contenidos del Distintivo.
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2. PROCESO DE OBTENCION DEL DISTINTIVO

Para ser parte del Distintivo, te proporcionaremos un usuario en el Aula Virtual
SECTUR, plataforma donde se lleva a cabo la capacitacion, se alojan las listas de
estandares y materiales de apoyo, el Comité Evaluador realiza la supervision de las
evidencias y se otorga en formato digital la insignia del nivel correspondiente.

Etapas

del evento Etapas del programa

1. Inscripcioén al Distintivo

Disefio y > 5
planeacién 2. Creacionde la ficha técnica

3. Descarga de estandares
Organizacion 4. Envio de checklist

5. Visitay evaluaciéon Mystery
Ejecucion 6. Levantamiento de evidencias
7. Revision de evidencias por el Comité Evaluador

Post evento 8. Obtencion del dictamen e insignia del Distintivo

2.1 INSCRIPCION AL DISTINTIVO

Acceder a la liga:

Para inscribirse, debes hacer clic en el boton “Registrate aqui” y llenar el formulario
gue se presenta en el portal. Posterior a este registro, te enviaremos a través del
correo electronico proporcionado en el formulario, tu usuario y contraseha para
acceder a los contenidos del Distintivo en el Aula Virtual SECTUR
(https://aulavirtualsectur.guanajuato.gob.mx/login/index.php).
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https://sectur.guanajuato.gob.mx/distintivo-guanajuato-turismo-sostenible/

Distintivo Guanajuato Turismo Sostenible

$QUE ES EL DISTINTIVO?

El Distintivo Guanajuato Turismo Sostenible para eventos es una herrami paralai 1tacién de buenas practicas de eventos que la Secretaria de Turismo de Guanajuato pone a
disposicién del sector turistico y tiene por objetivo transformar los eventos convencionales en eventos responsables de alta calidad, generando beneficios ambientales, sociales y econémicos a
sus clientes, al destino y la comunidad receptora.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

> Guia de buenas practicas para la organizacion de eventos sustentables.
» Contenidos de capacitacién.

» Estandares sustentables y checklist de verificacion.

> Evaluacién por parte de un comité.

> Insignia de acuerdo con el nivel del Distintivo.

PUBLICO OBJETIVO

El programa esta dirigido a organizadores de eventos, comités organizadores, colectivos comunitarios, empresas, iaciones y cualquier p o grupo que se encuentra disefiando y
planeando un evento dentro del estado de Guanajuato, y a su vez estan i tar p i sustentables antes, durante y después de dicho evento.

DURACION DEL DISTINTIVO

El Distintivo Guanajuato Turismo Sostenible en su categoria eventos estd abierto durante todo el afic para que mdltiples eventos puedan participar. Por lo tanto, es un programa de tipo
autogestivo, donde la persona que suscribe el evento debera dar seguimiento de acuerdo a sus horarios. De igual manera, una vez iniciado el Distintivo no existe un tiempo limite de término,
consi doque lar de cada evento es diferente y el tiempo requerido para el levantamiento de las evidencias puede extenderse hasta por varios meses. Se recomienda iniciar el
proceso cuando todavia el evento se encuentra en su etapa de disefio y planeacién para poder tomar decisiones alineadas a los contenidos del Distintivo.

GUIAS DE CONSULTA

» Consulta las Bases para la convocatoria del Distintivo Guanajuato Turismo Sostenible en su categoria <Eventoss, a través del siguiente enlace: Convocatoria del Distintivo Guanajuato
Turismo Sostenible

» Consulta nuestra Guia de buenas practicas para la organizacién de eventos sustentables 2022 aqui: hitps://sectur.guanajuato.gob.mx/sustentabilidad/buenas-practicas/guias/

INSIGNIA “EVENTO CAMINC A

PROCESO DE OBTENCION Owgg< LA SUSTENTABILIDAD”
d-l Guanaiual'n BISTINTIVO GUANAILUATO [Z_ Esta insiania se entrega después del envio del checkist y se

muads amalass nars saminisas al Arasasa ais sa astd Hauandn

2.2 CREACION DE LA FICHA TECNICA DEL EVENTO

Al ingresar a la plataforma del Distintivo Guanajuato Turismo Sostenible, a través
del Aula Virtual SECTUR, |la etapa 1 corresponde a la ficha técnica del evento. Esta
ficha debe completarse con los siguientes datos:

e Datos del responsable de implementar el Distintivo
Direccion de correo electronico

Teléfono de contacto

Nombre

Empresa

Cargo en la empresa

o O O O O

e Datos de la empresa, asociaciéon u organismo duefio del evento
o Nombre
o Domicilio fiscal
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o Nombre del representante legal
o RFC del representante legal

e Datos del evento
o Nombre de la empresa que opera el evento
o Nombre del evento
o Tipo de evento (de acuerdo con las categorias previamente
mencionadas)
Formato del evento (presencial, virtual o hibrido)
NuUmero de asistentes
Sede o recinto
Ciudad o municipio
Fecha del evento
Antecedentes (nUmero de ediciones anteriores, sedes anteriores y
numero de asistentes en ediciones anteriores)

o O O O O O

2.3 CAPACITACION

La capacitacion del Distintivo consta de 12 moédulos. El primer moédulo, se encuentra
en la etapa 2 y corresponde a la Introduccion general de lo que es el Distintivo.

En la etapa 3 encontraras once maodulos desarrollados en videotutoriales que se
complementan con lecturas de refuerzo o materiales de apoyo.

Los temas son:

e Introduccion a los eventos sustentables.
Como poner en marcha a un evento sustentable.
Acciones en establecimiento de hospedaje.
Acciones en recintos.

Acciones en servicios de alimentos.
Acciones para la comunidad.

Acciones de comunicacion.

Acciones con proveedores.

Acciones durante la ejecucion del evento.
Medicion de huella de carbono.

Acciones durante el cierre y el post evento.
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Al finalizar los temas de capacitacion, deberan responder dentro de la misma
plataforma, un breve cuestionario de opcién multiple. El cuestionario es obligatorio
y es necesario obtener una calificacion minima de 8.0 para acreditar la etapa.

3. Capacitacién

Su progreso®
@ Médulo 2. Introducci6n a los eventos sustentables &
@ Médulo 3. Disefio y planeacién ¢Cémo poner en marcha un evento sustentable? &
@ Médulo 4. Gestion del evento sustentable. Acciones en establecimiento de hospedaje &
@ Médulo 5. Gestion del evento sustentable. Acciones en recinto &
@ Médulo 6. Gestion del evento sustentable. Acciones en alimentos &
@ Médulo 7. Gestion del evento sustentable. Acciones en comunidad o
@ Médulo 8. Gestion del evento sustentable. Acciones en comunicacion 4
@ Mbédulo 9. Gestidn del evento sustentable. Acciones con proveedores &
@ Médulo 10. Etapa de ejecucion. Acciones aimplementar &

)

<

@ Médulo 11. Medicién de la huella de carbono

@ wModuio 12. Cierre y post evento

O 8

@ Cuestionario de evaluacion
@ Materiales de apoyo

@ Ligas de interés

@ Glosario

Cabe mencionar que con el mismo usuario creado en el registro, diferentes
miembros del comité organizador del evento pueden acceder al aula virtual para
consultar los contenidos de la capacitacion y los materiales de apoyo, esto con el
objetivo de que mas miembros del evento se involucren en el programa.

2.4 ESTANDARES DE SUSTENTABILIDAD DEL DISTINTIVO

Posterior a la capacitacion, en la etapa 4, tendras acceso a los 205 estandares, los
cuales consisten en las practicas sustentables que se pueden llevar a cabo en el
evento para obtener uno de los niveles del Distintivo. Dichos estandares se han
dividido en categorias de acuerdo a los servicios que conlleva el evento:

- Hotel. Contempla las practicas sustentables que se deben verificar junto con
el personal del hotel donde se hospedan los asistentes, en caso de que aplique
para el tipo de evento.
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- Recinto. Practicas sustentables enfocadas al recinto, sede o espacio publico
donde se lleva a cabo el evento.

- Alimentos. Acciones que se llevan a cabo con banqueteros, area de cocina,
cocineras tradicionales y toda aquella persona implicada en el manejo de
alimentos, en caso de que aplique para el evento.

- Comunidad. Engloba las practicas sustentables que se deben de
implementar en el municipio o ciudad donde se realiza el evento para apoyar
y fortalecer a la comunidad local, asi como a grupos de la sociedad (mujeres,
personas con discapacidad, poblacion LGBTIQ).

- Comunicacion. Por una parte se enfoca en los materiales y formas de
comunicacion, asi como estrategias tecnoldgicas;, y por otra, en la
comunicacion de las acciones sustentables del evento.

- Proveedores. Practicas sustentables que requieren de la colaboracion de los
proveedores con los que se trabaja en el evento; considerando transporte,
audiovisual, expositores, producciéon de stands y escenografia, decoracion,
promocionales, mobiliario, entretenimiento y espectaculos. En algunos
estandares se menciona "entre otros" ya que, de acuerdo a cada tipo de
evento, los proveedores pueden abarcar la contratacion de servicios
especializados.

2.5 ENVIO DE CHECKLIST

Una vez que se hayan leido los estandares
de sustentabilidad, la persona que suscribe  Lista de Verificacién (Checklist)
. . . ., El presente formulario, contiene los estandares de sustentabilidad clasificados por

el eVe nto d ebe ra d ISCUtI r Con SU CO m Ite categorias y etapas del evento. Debes seleccionar las practicas que implementaras durante

. - . todas las etapas de evento, por lo que es importante leerlas en su totalidad antes de elegir.
organizador las practicas sustentables que
llevaran a cabo y seleccionarlas, segun
corresponda, en el formulario “Listas de
Verificacion (Checklist)”, que encontrardn  comeo
en |la etapa 5.

Correo electronico  Cambiar de cuenta &

*Obligatorio

Tu direccion de correo electrénico
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Al terminar, no olvides hacer el envio del checklist conforme se indica a través de la
plataforma. Los estdndares seleccionados seran la base para la futura revision en
campo que llevara a cabo un evaluador Mystery durante la ejecucion del evento.

Seleccion de esténdares y envio de checklist

En esta seccion deberas los de ai durante el evento.

Debes dar clic en el enlace https://forms gle/GL a7y fonar las précticas que implementarés durante todas las etapas de evento, por lo que es importante leerlas en su totalidad antes de elegir.

Deberas ionar en las columnas lientes "SI, si la préctica se ve a realizar 0 "NO', s la préctica no se podra realizar. Ademds, reconociendo la diversidad de eventos que pueden participar en la obtencion del Distintivo Guanajuato Turismo
ible, no todos los podrén aplicar. Por o tanto, si el evento no contaré con je de asi o alimentos, por ejemplo, Gni iona "NO APLICA" (la préctica no aplica para mi evento).

Al concluir el llenado del checkiist, se te enviarG una copia de tus al correo 6 i las cuales deberds guardar como archivo PDF y subir el documento a esta seccion, dando cic en la opcion "Afiadir envio’, como evidencia de tu
tarea asignada.

Una vez concluida la tareq, te por correo A parala del Evento”.
Este formulario estaré personalizado con las précticas seleccionadas en tu checklist, en el cual debes cargar las evidencias correspondientes para cada estandar de sustentabilidad.

Alfinalizar el llenado del mismo, debes continuar el proceso en la siguiente seccion “Levantamiento de evidencias, envio y obtencién de la insignia”.

Estatus de la entrega

Estatus de la Sin intento
entrega
Estatus de No calificado
calificacién
Ottima
modificacién
Comentarios al
envio Comentarios (0)
P—
Anadir envio

2.5.1 Aplicabilidad de buenas prdcticas

Reconociendo la diversidad de eventos Etapa: Disefio y Planeacion *
gue pueden participar en la obtenciéon ETITYR

. . . . . Sl (La practica se vaa NO (La préctica no se
del Distintivo Guanajuato Turismo realizar) podré realizar)
Sostenible, no todos los estandares se ), qoi unhote

pOd ran aplicar que cuente con una

certificacion y/o

practica no aplica a

mi evento)

politica de
Para ello, y con el propdsito de no ::,Tb:f;dt:" © O ©
afectar el dictamen final, la persona ::::u”epfac::je
gue suscribe el evento, deberad informar  sustentabes. \ /
al Comité Evaluador aquellos
estandares que no aplican, a través del llenado del “Checklist”, en la cual deberan
seleccionar la casilla “NO APLICA”, cuando las practicas no apliquen para el evento.
De esta forma el Comité Evaluador revisara la informacién, corroborando con la ficha

técnica del evento y evidencias presentadas, si el estandar efectivamente aplica o no.
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2.6 VISITA Y EVALUACION MYSTERY

La visita del Evaluador Mystery se realiza durante la ejecucion del evento. Esta
actividad esta a cargo de dicho evaluador, el cual es designado por el Comité
Evaluador de la Secretaria de Turismo, pero es un paso importante para la persona
gue suscribe el evento, ya que se hara una inspeccion en campo donde se verifiquen
aleatoriamente algunas de las practicas seleccionadas en el checklist.

Con esta visita el Evaluador Mystery realizara un reporte propio que sera cotejado en
la revision del Comité Evaluador. Esta revision en sitio, sera importante para
corroborar la correcta implementacion de los estandares.

2.7 LEVANTAMIENTO Y ENVIO DE EVIDENCIAS

La ultima etapa del distintivo, etapa 6, corresponde al levantamiento y envio de
evidencias de cada una de las fases del evento, a partir del disefio y planeacion,
durante la organizacién y la ejecucion, y en el post evento.

Estas evidencias se deben enviar a través del formulario “Formulario de Evaluacién
del Evento”, el cual se te proporcionard personalizado con las practicas a
implementar en tu evento, via correo electrénico, posterior al envio del checklist.
Es importante senalar que para facilitar el llenado del formato, dentro del mismo
encontrards una orientaciéon de las evidencias que se pueden reportar para cada
practica.

Formulario de Evaluacion del Evento

A continuacién encontrarés los estandares de sustentabilidad que seleccionaste en el

checklist para aplicar en tu evento. Cada uno est identificado con su ID correspondiente.

Debes responder para cada uno si lo aplicaste o no y en caso afirmativo, afadir las

. . 0

corresp tomado como base el "criterio para reportar” descrito en

cada punto.

Si consideras pertinente, puedes describir y compartir otro tipo de informacién, siempre y
cuando demuestre de forma clara cémo se implementé el esténdar correspondiente.
Correo electrénico Cambiar de cuenta (&)

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas archivos y
envies este formulario. Solo el correo que introduzcas forma parte de tu respuesta.

*Obligatorio
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2.7.1 Testigos vdlidos

Se consideran como testigos validos:

Fotografias del evento.

Fotografias nitidas de documentos.

Archivos PDF de cartas, certificaciones o documentos escaneados.

Diagramas elaborados digitalmente.

Mapas.

Imagenes digitales.

Capturas de pantalla.

Tablas de Excel, listas de proveedores, graficas de medicidon, textos.

Ligas de internet que contengan informacion veraz del evento, como videos,
articulos, boletines, publicaciones en redes sociales. La liga debe dirigirse

especificamente a la informacion que se considera como testigo.

Requerimientos importantes de los archivos:

Los archivos que se agreguen al formulario, deben nombrarse con el ID
correspondiente del estandar (en caso de ser mas de un archivo para cada
estandar, agregar un numero consecutivo. Ejemplo: ID 1.1, ID 1.2).

El nUmero maximo de archivos permitidos para cada estandar esde 5 (en el
caso de fotografias, puedes colocarlas en un documento de word o power
point para no sobrepasar el limite de archivos).

El tamafno maximo por cada archivo no debe sobrepasar los 10 megabytes
(puedes comprimir los documentos o subir las fotografias en baja resolucion.
En el caso de videos, puedes colocar un enlace de descarga o de
redireccionamiento a las paginas).

2.7.2 Evidencias para la insignia Carbono Neutral

Para los eventos donde se implementé mas del 70% de los 205 estandares y que
desean obtener el nivel mas alto, la insignia Carbono Neutral, se pide adjuntar al
final del formulario de Evaluacién del Evento, los siguientes testigos:
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e FEldesglose de las emisiones de CO2 por categoria o actividad del evento,

e El comprobante de pago correspondiente a los bonos de carbono adquiridos,

e El certificado oficial emitido por una institucion (certificada en el mercado de
bonos carbono) que avala la mitigacion del total de emisiones de CO2,

e O un oficio preliminar emitido por dicha institucion en caso de no contar con

el certificado final.

Unicamente seran validas las evidencias “Huella de Carbono” si incluye minimo tres
de los testigos mencionados.

2.7.3 ;:Como registro mis evidencias?

Deberas subir las evidencias correspondientes para cada practica contenida en el
formulario “Formato de Evaluacion del Evento”. Dicho formato contiene la
siguiente informacion:

e ID, indica el nUmero de estdndar del Distintivo.

e Estandares de sustentabilidad, practicas a implementar.

e Criterio para reportar, orientacion que el Distintivo ofrece sobre el tipo de
evidencia que puede adjuntar o la informacion valida para evaluar el estandar.

e Pilar de la sustentabilidad, aporta el estandar.

e Anadir archivo, espacio donde la persona que suscribe el evento debe cargar

la informacion, evidencias o testigo que avale la implementacion del estandar.

Las evidencias para la insignia “Carbono Neutral”, en caso de aplicar, se colocan en
la Ultima parte del Formato.

Al finalizar el llenado del mismo, se te enviara una copia de tus respuestas al correo,
las cuales deberas guardar como archivo PDF y subir el documento en |la etapa 6 de
la plataforma “Envio de evidencias y obtencién del dictamen y la insignia del
Distintivo”, dando clic en el botdn “Anadir envio”.
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Envio de evidencias y obtencién del dictamen y la insignia del Distintivo

Te encuentras en la dltima etapa del Distintivo.

Previamente te hemos hecho llegar al correo electronico designado, el enlace con el ‘Formato de Evaluacion del Evento’, personalizado con las practicas seleccionadas en tu checklist, en el cual debiste cargar las evidencias
correspondientes para cada estandar de sustentabilidad.

Al finalizar el llenado del mismo, se te envio una copia de tus respuestas al mismo correo, las cuales deberas guardar como archivo PDF y subir el documento a esta seccién, dando clic en la opcion "Afadir envio’, como evidencia
de tu tarea asignada.

Después de que lo envies, el Comité Evaluador realizard la revisién correspondiente y finalmente, a través del correo electrénico, recibiras el dictamen del Comité Evaluador, el cual incluye:
¢ Tabla de desglose de ponderacion y porcentaje final obtenido.
« Otorgamiento de la insignia correspondiente al nivel alcanzado, asi como el recordatorio de su validez por edicion del evento.

¢ Retroalimentacion de los estandares que el Comité y el Evaluador Mystery consideraron como aplicables o no.

Es importante que envies primero dicho Formato de Evaluacién del Evento con la informacion correspondiente, ya que sélo asi el Comité Evaluador podré hacerte llegar el dictamen y la insignia.

i Has concluid 1ente el Programa "Distintive Guanajuato Turismo Sostenible para Eventos®
Estatus de la entrega
Estatus de la Sin intento

entrega

Estatus de No calificado
cdlificacion

Otima -
modificacién

Comentarios al

envio £ Comentarios (0).

Anadir envio

Usted adn no ha hecho un envio.

Es importante recordar que el Comité Evaluador tendra la facultad de validar o
desestimar la aplicabilidad de los estandares marcados como NO APLICA en el
checklist.

Asimismo, los estandares que el organizador decidid no implementar o estaban
fuera de sus posibilidades de aplicacion en el momento, no seran contabilizados en
la sumatoria de cumplimiento de los estandares, es decir cada estandar marcado
como NO (la practica no se podra realizar), tendra un valor de O (cero).

2.8 REVISION DE EVIDENCIAS POR EL COMITE EVALUADOR
Posterior al envio del documento “Formato de Evaluacion del Evento”, el Comité
Evaluador, en el pleno de las sesiones, lleva a cabo la revisiéon de las evidencias y del

reporte generado por el evaluador Mystery.

El expediente del evento queda integrado de la siguiente manera:

Guanajuato BASES PARA LA CONVOCATORIA DEL DISTINTIVO
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Sgcretaria do Turims.




—
0

Ficha técnica del evento.

N

Calificacion obtenida en la capacitacion.

W

Checklist enviado por la persona que suscribe el evento.

»

Reporte del evaluador Mystery.

n

Formato de Evaluacion del Evento con evidencias y testigos.

Asi, el Comité podra ponderar los estandares sustentables que fueron
implementados en el evento apoyandose en la revision de los testigos y lo observado
en sitio.

Todos los estandares tienen el valor de un punto, sin excepciones. Por otro lado,
en caso de no coincidir o haber irregularidades, el punto es anulado (es decir
tiene un valor de O -cero) y la practica no se considerara.

2.8.1 Criterios de evaluacion

El Comité Evaluador dara una calificacion final considerando los siguientes criterios:

1. Cuestionario al finalizar la capacitacion | Calificacién maxima de 10 equivale al 5%

2. Cumplimiento de las practicas La revision en sitio de los estandares
revisadas en sitio por el Evaluador aleatorios seleccionados del checklist,
Mystery equivale al 25%

Nota: Depende del numero de practicas a Ejemplo: Si el evaluador Mystery revisa 25 practicas en el
implementar se decidird cuantas revisa el Evaluador sitio, cada practica tendra un valor de 1%, si se califica
Mistery en el sitio como valida.

3. Evidencias de estandares sustentables El total de 205 practicas equivale al 65%

4. Evidencias Carbono Neutral Entrega de evidencias para la compensacion
de huella de carbono 5%




2.8.2 Otorgamiento de los niveles de las insignias

Con base en el porcentaje final alcanzado, el evento serd avalado como sustentable
con alguno de los cuatro niveles que avala el Distintivo Guanajuato Turismo
Sostenible, los cuales son:

Accidén Cumplié del 35% al 49% en la suma del total
de los criterios de evaluacion

Transformacion Cumplié del 50% al 69% en la suma del total
de los criterios de evaluacion

Impacto Sostenible Cumplié del 70% al 100% en la suma del
total de los criterios de evaluacion

Carbono Neutral Cumplié del 70% al 100% en la suma del
total de los criterios de evaluacion y realizé la
mediciéon y compensacién del total de
toneladas de CO2 equivalentes (tCO2e)
emitidas por el evento

2.8.3 Ejemplo de la tabla de desglose de ponderacion y porcentaje final

A continuacion, se presentan ejemplos de como se desglosa la ponderacién por
cada uno de los criterios de evaluacion y el porcentaje final para el otorgamiento de
una de las insignias del Distintivo:

Cuestionario al finalizar la capacitacién 8/10 4%




A

Cuestionario al finalizar la capacitacién

Cumplimiento de las practicas revisadas | 19 practicas correctas de 19%
en sitio por el Evaluador Mystery 25 revisadas / 25
Evidencias de estandares de 36 de 205 estandares 12.29%
sustentabilidad
Evidencias Carbono Neutral Enviadas 5%

9/10

4.5%

Cumplimiento de las practicas revisadas
en sitio por el Evaluador Mystery

21 practicas correctas de
25 revisadas / 25

21%

Evidencias de estandares de
sustentabilidad

88 de 205 estandares

42.9%

Evidencias Carbono Neutral

Cuestionario al finalizar la capacitacién

No enviadas

9/10

0%

4.5%

Cumplimiento de las practicas revisadas
en sitio por el Evaluador Mystery

23 practicas correctas de
25 revisadas / 25

23%

Evidencias de estandares de
sustentabilidad

135 de 205 estandares

46.09%




Evidencias Carbono Neutral No enviadas

Cuestionario al finalizar la capacitacién 9/10 4.5%
Cumplimiento de las practicas revisadas 21 practicas correctas de 21%
en sitio por el Evaluador Mystery 25 revisadas / 25
Evidencias de estandares de 88 de 205 estandares 42.9%

sustentabilidad

Evidencias Carbono Neutral Se recibieron las evidencias 5%
validas del Anexo Huella de

Carbono y se compensa el
total de emisiones de carbono
emitidas por el evento: 10
toneladas de CO2 equivalente
(tCO2e).

2.9 DICTAMEN Y ENVIO DE INSIGNIA DIGITAL DEL DISTINTIVO CON NIVEL
CORRESPONDIENTE

Finalizada la revision, el Comité Evaluador determina el resultado final del evento y
otorga la insignia correspondiente al nivel alcanzado. El dictamen e insignia, seran

enviados por correo electrénico.

El dictamen consiste en:

e Tabla de desglose de ponderaciéon y porcentaje final obtenido.




e Otorgamiento de la insignia correspondiente al nivel alcanzado, asi como el
recordatorio de su validez por edicion del evento y manual de uso.
e Retroalimentaciéon de los estandares que el Comité y el Evaluador Mystery

consideraron como aplicables o no.

De esta forma concluye el Distintivo Guanajuato Turismo Sostenible para eventos.

En caso de querer avalar otro evento o una edicién subsecuente como sustentable,
se debe repetir en su totalidad el programa, ya que la insignia avala unicamente la

edicién actual del evento.

3. INFOGRAFIA

3.1 INFOGRAFIA PROCESO DE OBTENCION DEL DISTINTIVO GUANAJUATO

TURISMO SOSTENIBLE

PROCESO DE OBTENCION
DISTINTIVO GUANAJUATO
TURISMO SOSTENIBLE
PARA EVENTOS

Guanajuato

Vive Grandes Historias

INSCRIPCION AL DISTINTIVO

Se accede a la liga:

— https://sectur.quar .gob.mx/distintivo-g! J] turismo ible/
ﬁ Dar clic en el boton de registro y llenar el formulario. Posterior a este
R registro, te enviaremos a través del correo electrénico proporcionado
en el formulario, tu usuario y contrasefia para acceder a los contenidos

del Distintivo.

CAPACITACION

Curso gratuito de modalidad en linea y autogestivo a través del
aula virtual SECTUR, que consta de 12 videotutoriales. Obtener
una calificacion minima de 8.0 en el cuestionario de evaluacion.

Lo puedes realizar en un periodo méaximo de 14 dias naturales
posterior a tu registro.

ESTANDARES DEL DISTINTIVO

Se tiene acceso a la lista de estandares, que contienen las
o _-V practicas sustentables que se pueden llevar a cabo en el
‘ ’ evento para obtener uno de los niveles del Distintivo.

v=

g

CHECKLIST CON ACCIONES QUE SE D2
VAN A APLICAR

Posterior a la lectura de los estandares, el comité organizador elige 6

las précticas sustentables que se llevaran a cabo. Pueden usar
este listado para dar seguimiento a la ejecucién de las acciones.

Este checklist, debidamente llenado, se debe enviar a través de la plataforma del
Aula Virtual SECTUR a mas tardar 15 dias naturales antes de realizarse el evento.

INSIGNIA “EVENTO CAMINO A
O Z LA SUSTENTABILIDAD”

Esta insignia se entrega después del envio del checklist y se
puede emplear para comunicar el proceso que se estd llevando
A g’[ a cabo; asi, los asistentes y otros grupos de interés conoceran

el compromiso del evento con el desarrollo sostenible.

EVALUACION MYSTERY Q ? e
Durante la ejecucion del evento, el Evaluador Mystery verificara p ©

aleatoriamente los estandares que previamente el organizador \O
envio en el checklist.

ENVIO DE EVIDENCIAS

Estas evidencias conforman los testigos del evento que validan
las acciones implementadas, para su posterior revisién por
parte del Comité Evaluador.

El envio de evidencias se debe realizar a través de la plataforma
del Aula Virtual SECTUR a més tardar 15 dias naturales después
de realizarse el evento.

~

REVISION POR EL COMITE
EVALUADOR
vV

El Comité Evaluador lleva a cabo la revision de las evidencias
enviadas y del reporte generado por el Evaluador Mystery, de esta
forma se hace una comparativa entre lo que se reportd y se ejecutd.

DICTAMEN E INSIGNIA DEL
DISTINTIVO CON NIVEL
CORRESPONDIENTE

El Comité Evaluador daré una calificacién final considerando los
criterios de evaluacion y el evento serda avalado como

sustentable con alguno de los niveles del Distintivo:
Accién, Transformacién, Impacto Sostenible o Carbono Neutral.

La insignia obtenida se daré a conocer al Comité Organizador en

@ un periodo de 15 a 30 dias naturales posterior a la entrega de
evidencias

BASES PARA LA CONVOCATORIA DEL DISTINTIVO
GUANAJUATO TURISMO SOSTENIBLE PARA EVENTOS
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