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Silao de la Victoria, Guanajuato

Enero de 2024

Durante la actual administración, se han impulsado mejoras en las políticas
turísticas del Estado de Guanajuato que han permitido fomentar, desarrollar y
promover la actividad turística en la entidad, para su aprovechamiento y
proyección nacional e internacional.

Ante los desafíos que hemos enfrentado derivado de la nueva realidad,
tenemos la oportunidad para continuar reforzando las estrategias que
contribuyan a la reconfiguración del sector turístico, acorde corrJas demandas
actuales y nuev_qlendencias del mercado.

Para la ejecuciánJntegral de la política turística de nuestro Estado y con el

objetivo de impulsar al sector a que aproveche mejor sus recursos, sea más
innovador-Feff¡ás inteligencia de mercado, hemos estrucffio líneas de
atención basadrse n las necesidades actuales y en pertinencia eon la vocación
de los destinos,

A continuación, se describen las actividades generales que realizará
secretaría de Turismo del estado de Guanajuato, durante el año 2024.

ntam

Mtro. Juan José Álvarez Brunel

Secr rio de Turismo del Estado de Guanajuato
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1. SECRETARIA DE TURISMO
La Secretaría de Turismo del estado de Guanajuato es la dependencia
gubernamentalencargada de planear, programar, desarrollar, promoveryvigilar
la actividad turística en el estado de Guanajuato.

El primer registro que se tiene en el estado de Guanajuato acerca de la creación
de un organismo encargado de impulsar las actividades turísticas en la entidad
fue en el año 1967 a través de la "comisión de Turismo', misma que se ha
transformado y tomado mayor importancia hasta convertirse en lo que es
actualmente.

Misión
Diseñar, profesionalizar, promocionar y posicionar alsectcr turístico del Estado

. de Glenajuato.

Visión

En el 2025 la marca turística <Guanajuato> estará incrementando su
posicionamiento como un destino seguro, sano e innovador en el mercado
turístico local, regional, nacional e internacional, distinguido por la calidad y
diversidad de su oferta y por el desarrollo ordenado y sustentabte de sus
regiones.

Guanaiuato
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2. PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES

El desarrollo de las actividades para la obtención de mejores resultados se.basa en el
siguiente mapa sistémico que se agrupa en 6 grandes temas o líneas estratégicas, a

través de las cuales se definieron las acciones a seguir, así como el presupuesto
requerido para cada una:

Guánaiuato

l. Eficiencia interna de la SECIUR

ll. Diseño y adaptación de la oferta regional

lll. Economía Estatal

lV. Atractividad Percibida
- V;- -DesarrollodslarDemanda _-

Vl. Desarrollo de lnfraestructura

Oesorollqr da lo
demondo

T

I

/
- hq¡

,6t66

Alracl¡vldod
peElbldo Desotrollo ds

lnftoesfruciuro

de lq

*b
Dlseño y ddapiqclón de

Economío

lo ot€rto reglonol
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3. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, PRESUpUESTO

PROG RAMÁTICO Y RESU LTADOS ESPERADOS
El desarrollo de las actividades para la obtención de mejores resultados se encuentra
dividido de la siguiente manera:
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4. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN
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5. ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN

5.1. PROYECTOS ESTRATÉGICOS

Se llevarán a cabo acciones de seguimiento y monitoreo de los proyectos de inversión
Q's de la Secretaría de Turismo conforme a la información registrada en el Sistema de
Evaluación al Desempeño (SED).

Derivado de dichas acciones se generará un reporte integral periódico, que será
notificado a los líderes de proyectos de inversión (es) y que contendrá información
deta I lada por proyecto:

Datos de avance financiero obtenidos del sistema 13, serán acumulados
desde el inicio de año hasta la fecha de corte.
Datos de avance físico y financiero obtenidos del sistema sED, serán
acumulados desde el inicio de año hasta la fecha de corte.
En su caso, se indicarán observaciones acerca de inconsistencias
detectadas o mejoras a la información registrada dentro del sED, a fin de
que se implementen las acciones preventivas o correctivas a las que haya
lugar.

Se incluirán recordatorios de otros procesos que estén relacionados con el
seguimiento de los proyectos de inversión e's.

Guanaiuato

Tobhs Rl $ Total€$ SED $ $ $

Dllerench R3 vs SED $ $ $

SEMAFORIZACION

llsla comluida

No enüó a rerisi'ón

tlbrenc¡as

Sin a'¿me de motas

P6ndientes dE línoa base
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6. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA

6.T ACTIVIDADES DE MEJORA A REALIZAR

CAPACITACIÓN Y CLIMA LABORAL
1,. Llevar a cabo talleres sobre tendencias e indicadores actuales del Turismo.

Responsoble: Dir. Gro l. tnteligencia Turístico

2. Dar a conocer el inventario de la oferta turística del Estado, productos, rutas,
circuitos, oferta de capacitaciones, etc.
Responsoble: Dir. Grol. lnteligencio Turístico + Dir. Grol. Desarrollo Turístico/Dir. productos

Turísticos y Dir. Competitividod.

3. Realizar eventos institucionales para fomentar el trabajo en equipo entre las

diferentes áreas de la Secretaría.
Responsable: Dir, Gral. Administrativo /Coord. Recursos Humonos

4. Generar los festejos de cumpleaños en las áreas.
Responsoble: Dir. Grol. Administrotivo + Dir. Grol, Jurídico + Dir. Grol. t'nteligencio Turístico +

Dir. Grol. Desorrollo Turístico + Subsecretarío de Promoción Turístico + Secretaría porticulor

5. Generar encuestas de satisfacción interna entre las áreas de la Secretaría, para
identificar áreas de oportunidad a trabajar.
Responsoble: Dir. Grol. lnteligencio Turística/Dir. lnformoción y Anólisis

6. Realizar capacitaciones de las diversas plataformas para la gestión y

seguimiento de los proyectos de inversión (SED, iGTO)
Responsable: Dir. Grol. lnteligencio Turística

7. Realizar capacitaciones en materia de tecnologías de la información.
Responsoble: Dir. Grol. Administrotiva /Coord. Tecnologías de la tnformoción

INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPO
8. Continuar con la sustitución de baterías desechables por recargables.

Responsoble: Dir. Grol. Administrotiva /Coord. Recursos Materioles

9. Mantener la suficiencia de papel y jabón en los diferentes baños de la

Secretaría.
Responsoble: Dir, Grol. Administrativo /Coord, Recursos Moterioles

l-0.Continuar con la sustitución de equipos eficientes para el ahorro de energía
(aires acondicionados, lámparas, equipos de cómputo,

Guanaiuato
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l-l-. Coordinar el pesaje y registro adecuado de los residuos inorgánicos reciclables
de los contenedores establecidos en la SECTUR.
Responsoble: Dir, Gral. Administrotivo /Coord, Recursos Moterioles + Dir. Grol. tnteligencio
Tu rístico / Coo rd. Suste nto bi lido d.

l-2. Mantener contenedores para la correcta segregación de residuos orgánicos e
inorgánicos reciclables: papel, pet, aluminio.
Responsable: Dir. Gral. Administrotivo /Coord. Recursos Materiales

l-3.Revisar las líneas telefónicas para ajustar los nodos a las áreas de mayor
necesidad.
Responsoble: Dir. Grol. Administrotivo /Coord. Recursos Moterioles/ Coord. Tecnologías de la
lnformación

1,4.Dar mantenimiento a los equipos de cómputo del personal de la Secretaría.
Responsable: Dir. Gral. Administrotivo / Coord. Tecnologíos de lo lnformoción

l-5.Gestionar la renovación de equipo de cómputo deficiente u obsoleto, de
acuerdo a la suficiencia presupuestal.
Responsoble: Dir. Grol. Administrotivo / Coord. Tecnologíos de lo tnformoción / Coord.
Recursos Moter¡oles

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
l-6.Encontrar la forma de reducir la cantidad de hojas en contratos y convenios.

Responsable: Dir. Grol. lurídico

l-7. Realizar mesas de trabajo para el seguimiento de presupuesto en las áreas.
Responsoble: Dir. Grol. Administrotivo + Dir. Grol. tnteligencia Turística

1-8. Realizar mesas de trabajo con el personal directivo para dar seguimiento a los

avances de las acciones estratégicas y operativas programadas.
Responsable: Dir. Gral. lnteligencio Turística/ coord. planeoción Estrotégico

l-9. Procurar la disminución de embalajes plásticos en souvenirs y promocionales.
Responsoble: Subsecretoría de Promoción Turístico /Dir. Promoción y Difusión + Dir. Gral.
Administrotiva /Coord. Recursos Moterioles

20. Mantener la práctica de uso de materiales genéricos para reuniones
(cicloramas, displays, etc.).
Responsoble: Subsecretorío de Promoción Turístico /Dir, Promoción y Difusión

21.Dar preferencia a proveedores que ofrezcan con productos biodegradables.
Responsoble: Subsecretorío de Promoción Turístico /Dir. Promoción y Difusión
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22. Comunicar de manera asertiva las actualizaciones en los procesos jurídico-
administrativos, realizando retroalimentación y difusión de los mismos de
manera digital.
Responsable: Dir. Gral. Administrotivo + Dir. Grol.lurídico

23.Eliminar el consumo de desechable en las reuniones internas y externas
organizadas por SECTUR, en su defecto, utilizar desechables biodegradables y
continuar con el uso de lozay cristalería.
Responsoble: Dir. Grol, Administrativo + Dir. Grol. lurídico + Dir. Grot. tntetigencia Turístico +

Dir. Grol. Desorrollo Turístico + Subsecretoría de Promoción Turística + Secretarío porticulor

Guanaiuato
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7. PROGRAMAS ESPECIALES DE TRABAJO

Guanajuato se ha consolidado en los últimos años como un estado líder en la agenda
del turismo nacional e internacional. Las acciones de capacitación, desarrollo de
productos, promoción y comercialización de su oferta han generado no solo un
incremento en el flujo de turistas que visitan sus destinos, Pueblos Mágicos, fiestas y
tradiciones, sino un posicionamientoen la esfera nacionalcomo un estado innovador.

Una de las razones de este posicionamiento ha sido el trabajo que se ha realizado en
la Secretaría en materia de turismo sustentable; el desarrollo y consolidación de un
Modelo de Sustentabilidad Turística (único en su tipo en México) y las acciones
derivadas del mismo, han permitido incluir el tema de forma decidida en la agenda
estata L

En el año 2022 se desarrolló la Política lnterna de Sustentabilidad para la Secretaría
de Turismo de Guanajuato respondiendo a dos temas:

' Lo necesidod de consolidar los esfuerzos reolizqdos hastq qhora q trovés de occiones
concretos ql interior de lq Secretorío.

' Aprovechsr lo tendenciq internqcionqly nocionol que se ha generodo en moterio de
tuilsmo sustentoble, en especiol, o partir de COVTD - j_9.

Durante el presente ejercicio se dará continuidad a la implementación de la política

lnterna de Sustentabilidad para reafirmar el compromiso de la institución en el tema,
en el que los colaboradores internos y externos se sumen con los siguientes puntos
de aplicación general:
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En el trabajo individual:

l-. Mantenerse altanto de las acciones que se realizan en la Secretaría de Turismo.
2. Proponer acciones que contribuyan a impulsar la sustentabilidad.
3. Evitar materiales de un solo uso, en especial bolsas, botellas con agua o vasos para
café u otras bebidas.
4. Apagar los equipos y luces que no se usen durante el horario de trabajo.
5. Realizar una adecuada separación de residuos.
6. Reutilizar insumos siempre que sea posible (hojas, folders, clips, separadores).
7. Evitar imprimir lo que no sea absolutamente necesario.
8. Preferir en lo posible reuniones virtuales a presenciales.

En la organización de eventos, grandes o pequeños:

L. Evitar el uso de botellas de agua y otros materiales de un solo uso.
2. Si hay giveaways, preferir productos locales vlo de comercio justo.
3. Evitar el uso de plásticos en los obsequios para asistentes e invitados especiales.
4. lmprimir lonas y backs genéricos, que puedan ser reutilizados.
5. Dar preferencia al uso de proyecciones de video en lugar de recurrir a la impresión
de backs y logotipos para vestir los eventos.
6. Medir la huella de carbono de cada evento, pequeño o grande.
7. Promover la inclusión laboral a través de la generación de empleos temporales para
personas con discapacidad en los eventos de la Secretaría.

En la comunicación y difusíón

1. lntegrar las acciones de sustentabilidad y el trabajo que realiza el Modelo de
Sustentabilidad en todas las presentaciones hacia el interior y el exterior (al menos
una diapositiva).
2. Compartir, a través de los canales designados para ello, cualquier iniciativa, acción,
avance y/o logro que identifiquen en su trabajo diario en temas de sustentabilidad.
3. ldentificar posibles alianzas que sumen a la difusión de acciones que realiza la

Secretaría en temas de sustentabilidad.

Guanaiuato


