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Silao de la Victoria, Guanajuato

Enero de 2024

Durante la actual administracion, se han impulsado mejoras en las politicas
turisticas del Estado de Guanajuato que han permitido fomentar, desarrollar y
promover la actividad turistica en la entidad, para su aprovechamiento y
proyeccion nacional e internacional.

Ante los desafios que hemos enfrentado derivado de la nueva realidad,
tenemos la oportunidad para continuar reforzando las estrategias que

—contribuyan alareconfiguracién del sector turistico,-acorde contas demandas
actuales y nuevas tendencias del mercado.

~Para 1a eJecucmn mtegral de-la politica turistica de nuestro Estado y con-el

objetivo de impulsar al sector a que aproveche mejor sus recursos, sea mas
" innovador-y con-mas inteligencia de mercado, hemos estructirado lineas de——

atencion basadas en las necesidades actuales y en pertinencia con la vocacidn
de los destinos. — B—

A continuacion, se describen las actividades generales que realizard la
Secretaria de Turismo del estado de Guanajuato, durante el afio 2024.

Mtro. Juan José Alvarez Brunel
@(’ Secretprio de Turismo del Estado de Guanajuato
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1. SECRETARIA DE TURISMO

La Secretaria de Turismo del estado de Guanajuato es la dependencia
gubernamental encargada de planear, programar, desarrollar, promover vy vigilar
la actividad turistica en el estado de Guanajuato.

El primer registro que se tiene en el estado de Guanajuato acerca de la creacién
de un organismo encargado de impulsar las actividades turisticas en la entidad
fue en el afio 1967 a través de la “Comisién de Turismo” misma que se ha
transformado y tomado mayor importancia hasta convertirse en lo que es
actualmente.

= Mision =
Disefiar, profesionalizar, promocionar y posicionar al sector turistico del Estado

Vision

En el 2025 la marca turistica «Guanajuato» estard incrementando su
posicionamiento como un destino seguro, sano e innovador en el mercado
turistico local, regional, nacional e internacional, distinguido por la calidad y
diversidad de su oferta y por el desarrollo ordenado y sustentable de sus
regiones.
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2. PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES

El desarrollo de las actividades para la obtencién de mejores resultados se basa en el
siguiente mapa sistémico que se agrupa en 6 grandes temas o lineas estratégicas, a

través de las cuales se definieron las acciones a seguir, asi como el presupuesto
requerido para cada una:

|.  Eficiencia interna de la SECTUR

ll. Disefio y adaptacién de la oferta regional
ill.  Economia Estatal

IV.  Atractividad Percibida
V.~ —DesarrollodelaDemanda——— - =i
VI.  Desarrollo de Infraestructura
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FECHA DE
ACCION NGO
Seflalizacién Turistica caretera de sitios con valor patimoniat en™ 15 ago. 23
&l Municipio de Ocampo Ll
Obligaciones de ransparencia 40. Trimestre 2023 01 oct, 23
Sefalizacion Turlstica Carretera de sitios con valor patimonial en™
P . 13 oct, 23
€l Municipio de San Felipe
Rehabilitacién de |a Calle Rivera def Rio en ¢l Municipig de )
N 18 oct, 23
Dolores Hidalgo
R de laplaza jaguito y las calles Plpila 16 oct, 23
Revisién de cangruencia en PMDUOET Jerécuaro 27 nov, 23
Contratos de Honorarios Asimilados a Salarios 01 dic, 23
C itacion F Entreg: 01 dic, 23
Agencia presentacién de destino y fams FITUR 01 dic, 23
Obligaciones de transparencia 40. Trimestre 2024 25 dic, 23
Obligaciones de transparencia ler. Timestre 2024 08 ene, 24
Trdimites de contratos Mita, Vishicular 08 ene, 24
Anexos Transversales (14 y 16) - Informe del IV Trimestrs 2023 08 ene, 24
Ravislidn cifras Viinforme de Goblerno 08 ene, 24
Conclusién del Plan Estatal de Desamollo Visién 2050 08 ene, 24
de solicil de i juridicos 08 ens, 24
de laLeyde H je através de F
Digitales 05 gne; 24
Estudio Safisfaccién Laboral del Sector Turlstico en el estado ds
. - E; 8ene, 24 --
Guanajuato
Instalacién y 1er sesion de pleno CEPTG N 09 ene, 24
VerKGasion de Holisludes d & b B
presupuestal de las diversas areas (Conlratos/Convenias) (3/D) {0len=,24
Monitoreo de a Actividad Turistica del Estado == 09 ene, 24
Reunién Planning 2024 - 10 ene, 24
Ferla Ledn 2024 & 12ene, 24
Cierre de acciones FIC 2023-2024 _— 15 ene, 24
1% icacién de indi en el portal OTEG 15 ene, 24
ion de ienta digitsd de madiclén en eventos
2024 15 ens, 24
= Al
Restauracién de Casa San Francisco 16 ene, 24
1er convocatoria CEPTG P 16 ene, 24
Entrega de Certificados de Calidad y Firma de Convenio de x 18 ene, 24
Caordinacion sn materia de Verificacién entre SECTUR Fedsral y '
i i Internos de T dela i6n para la
Secretarla de Turismo (i)
Mahanian do jose Sfredo Jméner 19 ene, 24
Periodos de compras consclidadas ante la DAS 20 ene, 24
Feskunl Internacional del Natalicin de Juvsnling Rosas 22 ene, 24
2Zer. Festival del Xuchil Tierra Blanca 22ene, 24
Fechallimite ehtrega propuestas eventos municipios 22 ene, 24
Participacién en ATUR 2024 24 ene, 24
Estudios del comportamiento del turismo en el Estado 2023 27 ene, 24
Informe i de de da inversion para
0IC - 47 2022 28 ene, 24
Seguimiento mensual SED, iGTO 01 feb, 24
DNC Interno Capacitacién Técnica e Institucional 01 feb, 24
Alianza esfratégica en mercado Espariol 01 fab, 24
Alianza estratégica en mercado Colombiano 01 feb, 24
Alianza ica con socios 01 feb, 24
Alianza estratégica con socio comercial en Ciudad de México 01feb, 24
Redes saciales ($ 600,00000 en partida 3660) 01 feb, 24
Paginas Web ($ 263,612 52 en partida 3660) 01 feb, 24
Campafia Semana Santa 01feb, 24
Dla'gndstvico de necesidades en materia de capacitacién y 01 feb, 24
certificacién
Diagnéstico de necesidades Programa de Cultura Turlstica 01 feb, 24

o -
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FECHA DE
TERMING

28 feb, 24
31 ene, 24
31 mar, 24
v
30 agos, 24
’15 agos, 24
14 ene, 24
16 feb, 24
29 feb, 24
31 mar, 24
08 ens, 24
30 abr, 24
30 nov, 24
11 ene, 24
14 ene, 24
15 feb, 24
02 dic, 24
30 abr, 24
30 mzo, 24
09 ene, 24
19 dic, 24
19 dic, 24
11 ene, 24
06 feb, 24

30 mar, 24

22 dic, 24

15 dic, 24
30 jun, 24

22ene, 24
18 ene, 24
19 ene, 24
20 ene, 24
27 ens, 24
25ene, 24
22 ene, 24
22ene, 24

28 ene, 24

01 dic, 24
04 feb, 24

10 dic, 24
28 feb, 24

01 58p, 24
01 sep, 24
01 sep, 24
01 sep, 24
01 50p, 24
01 sop, 24
30 mar, 24
29 feb, 24

29 feb, 24

" Guanajuato

Proyactos
Juridico
Proyectes
Proyectos
Proyectos
Planesacidn
Administrativo
Admlnistrativo
RRPP
Jurldica
Jurfdico
Administrativo
Planeacién
Planeacién
Planeacion
Jurldico
Jurldico
informactén
I8H
Planeaci¢n
informacion
DG Inteligencia
RRPP
Competitividad
Informacion
Informacion
Proyactos

ISH
Competitividad
Productos
Aty

Admineig

Productos
Productos
Productos
RRPP
Informacién
Planaacién
Planeacién
Admlnistraivo
Marcado
Mercadotecnia
Marcadatecnia
M readotaenio

Marcadstoenis
Promocién

Compestitividad

Competitiidad

|
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(G cuerdivae

ACCION

Presentacién de Perfil del Visitante a "Yuriria"
Presentacion de Perfil del Msitante a "Valle de Santiago™
Pienentscion de Parfil del istanie 8 *‘Comonort®
Presentacién de Perfil del Visitante a “Celaya”
Presentacién de Perfil del Visitante a “Guanajualo Capital"
Presentacidn de Perfil del Vigitante a “Mineral de Pozos"
Presentacion de Perfil del Visitants a "San José turbide”
Presentacion de Perfil del Visitante a "Dolores Hidalgo*
Fresentaciin de Pedil dul Viaitanis a “Salamanca®
Presentacion de Perfil del Msitante a "Jalpa de Cénovas"
Frasentacsin de Perll del Wsitanta 2 *Salvativma™
Prasaniacidn do Peri del Wallante a "Hilac"

Presentacién de Perfil del Visitante a *San Miguel de Allende”

Presentacién de Perfil del Visitante a “fapuato™

Triam s da dotaciones sdmordinsrias de con bustibin
Realizacién Barémetro Turletico

de Sesiones de Comisi del OTEG

_ Luces de la Candelaria “Tradicién de Noble Casta®

Reunién ordinaria COTECIT
9va, Feria del Tamal 2024

Lo Encerrona do Diago Sivl 2024

Implementacién de herramienta digital de medicién Wwristica 2024

Flujos Turisticos

Ptimera Sesién de Comité a eventos
Pagos de senvcios consolidados ybésicos
2a Sesi6n de pleno del CEPTG

Pian anual de licenciamiento de software 2024

Instatacién Grupo Técnico OTEG 2024-2027

Pago de Membresia OMT

Jomadas de Inseripcion AcercaRET "Hoteles de Ladn"
_Presentaclén del Plan Estatal de Desarrollo Viskin 2060

FECHADE  FECHA DE DIRECCION
INCO TERMNO  RESPONSABLE

Olfeb,24  29feh,24 Infomacién
01feb,24  29feb, 24 Informacién
O1fsb,24  29feb, 24 Informacién
01feb,24  39feb,24 Informacién
01feb,24  29feb,24 Informacion
O1feb,24  29feb,24 Informacién
Olfeb,24 29 fab, 24

0ifeb, 24  29feb, 24 Informacién
Offeb,24  Zofeb, 24 infulmaclén
01ieb,24  29feb, 24 Informacién
O1feb,24  23feb, 24 Informacion
01feb,24  29feb,24 Informacién
01feb,24  9feb,24 Informacién
01feb,24  29feb,24 [nformacién
O1feb,24  -Ofeb,24 |

1feb,24  *5dic.24 |

1feb,24  “Sdic24 |

o U2b,34  02feb,24
02feb, 24 02 feb,24
04feb,24 0 fb 3
= 04feb,24

06 feb, 24

9feb, 24

10 feb, 24

13 b, 24

140eb, 24

15feb, 24

15fob, 24

15feb, 24

16 feb, 24

166eb,24  ZB8n,24 A

Disposiciones Administrativas RRHH

Presentaci6n del VI Informe de Goblerno

Publicacién Revista Digital OTEG

2a Convocaloria CEPTG

Comparecencla del VI Informe con el Congreso del Estado
ATMEX

Entrega de i de Encantos de

Rallyde las Naciones Guanajuato 200 afos
BUFF Urban Race Guanajuato
Segunda Sesion de Comité a ewentos

Sport Cars MMP 2024

Instalacién de red eléctrica subterrinea en Zona Centro de
Mneral de Pozos

Particlpacion en ANATO 2024

ANATO 2024

Platica STYRC Declaracién Patrimonial y Confiicto de Interés
Activacién Mérida (1 al 17 marzo) $500,000 en 3612

Activacion Ciudad de México {1 al 29 junio) $500,000 en 3612
Pactacién de activi ymetas ion al De

RRHH

Primer sesién dsl Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacion

Primer sesién del Comité para Prevenir y Atender la Violencia
Laboral, Hostigamiento y Acoso Sexual

Activacion Guadalajara (1 al 15 julio) $500,000 en 3612

Activacién Monterrey (1 al 15 agoslo) $600,000 en 3612

18 feb, 24
18 feb, 24
20 feb, 24
21 feb, 24
23feb, 24
23feb, 24
24 feb, 24
25feb, 24
25feb, 24
28 feb, 24
28fsb, 24
28feb, 24
28feb, 24
01mar, 24
01mar, 24
01 mar, 24
01 mar, 24
01mar, 24
01mar, 24

01 mar, 24

18 feb, 24
53 feb, 24

39 faly, 24

Hfeb, 24
4fob, 24
2 feb, 24
26feh, 24
25 dic, 24
01 mar, 24
O1 mar, 24
oA mar, 24
Ol mep, 24
Ol sep, 24
30 mas, 24
31 mar, 24
31 s, 24
01 sep, 24

o1 sep, 24

Informacién

18H

58 plelganom
Z4tab. 24 Begi {
Ztab, 24 |

Pitiducios
FProductss
Productos s
Productos
Proyectos
RRPP

Segmantos

Mercadotecnia

At -

Administrativo

Meicadotecnia

Mercadotecnla

MARZO

o=
b &

JuLie nagato |SEPTIEMBRE | oGCTUBRE

8558858880
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[LLET] FEBRERO

Accion e o pohecion B oz alss 38
Ejecucién da Programa de Cultura Turistica Oimar24  15dic,24 Competiividad
a7 de sendcios iados con'fa | i6nd O1mar,24 15dic,24 ComPelifvidad
4 de senicios iados con la impl i6nd 01mar,24 15dic,24 ComPeltiidad
160 idoa con la ion del progran 04 mer, 24 15dic, 24 COoMpellividad
Conciliacién control patimanial 01mar, 24 0foct, 24 Adminlatativo

Ejecucién de 130 acciones de capacitacién y profesionalizacion pa Olmar24  15dic.24 Competlivdad

Apoyo a 100 para |a i i6n de
de sellos ydistinlivos de calidad

Otmer,24 15dic,24 Compelitiidad

Feslival mtemasional Ef Cabello ysu Munda 2024 02mar,24 05mar,24 Produclos
Lady Fashion Polo 02mar, 24 05mar, 24 Productos
Fermente Fest San Mguel 2024 08mar,24 09 mar,24 Productos
2er. GTO MotorCon 2024 03mar, 24 03mar,24 Productos

Desarrollo & implementacién de médulos CRF sobre la intranet Odmar, 24 4 mar.24 Admininbaiw

World Meetings Forum SUMMIT O4mar, 24 08mar, 24 Segmenlos
Puesta a punto de la nueva mesa de ayuda para ITiLw 04 mar, 24 11jul, 24  Administrativo
Compra de accesorios yrefacciones de Tl 07 mar, 24 3 mar, 24 ¢ ml"q#ﬂ‘h\n

Periodos da compres consolidadas ante ia DAS QZimor;24 _ 4mari2y, Adminlstrativo

Integracién de API de 1A ChalGPT con TuriBot de AWS 07mar,24 16abr,24 Administrativo

Giro Ciclinw = = = 09 mar, 24 —09 mar,24- Productos

1er. Cierre adminis ralivo por periodo vacacional (semana santa) 11 mar,24 01abr,24 Adminisativo

Primer sesion del Comité de Control Interno 14mar, 24  I5mar, 24 Adminlafrobio
Jormadas de Inscripcidn AcercaRET "AMAV Lesn” ~ A5mar 24 Mimar 4 Mommisaicn’

9° Festival de Tradicién y Sabor, Celaya 2024 _ T7mar,24  18mor, 24 Produtlos

Capacitgcidninterma SED___ _ ~= 1Bmar, 24 22 mar 24 Flansacidn

Equineccio Chichimeca Ocampo 2024 —1Bmar 24 18 mar, 24 Produglos

;hz::val del Attesano y X0M Concurao Estatal de Tallaen = = 18mar,24 Zdmar, 24 Prodysion

2Umar 24 21mar,24 Prodycion

Nabl El sol entre las piedras, equinoccio de primayera

Obligaciones de fransparencia 1er. Trimesire 2024 ——25mar,24 07jul, 24 Administrativo

Jra Sesién de pleno CEPTG 26mar, 24 26 mar, 24 [SH

Jarat ;S Sabe), 3er Feslival de la Cenveza, Cebada yMalzde M

Tierra . 01abr,24  Q2abr,24 Productos

Campada intermedia ~ - _0Tabr,24 31 may,24 Promocién

Obligaciones de transparencia 2do. Trimestre 2024 T o1 abr, 24 03jul, 24 Jurldico
Coroneo SI Sabe 4ta Edicisn 02abr,24  02abr,24 Productos
Camembaro & fravés del liempo 02abr,24  02abr,24 Productos
La Judea, 150 Aos de Trdicién 05abr,24  O7abr,24 Productos
Festival Adulto Mayor CDMX 05abr,24 07 abr,24 Sooial

Jornadas de Inseripcién AcercaRET "Celaya” 05ebr. 24 15abr,24  Informacién

Feslival de salud Tmdicional "saberes ancesirates” 06abr,24  07abr,24 Productos
Tianguls Turlstico 2024 _ RRPP

Fostival del Arte yla Arfesanfa Acambaro 2024 13abr,24  14abr,24 _Produolos
Primer evento K1 Méxco League Guanajuato 13abr,24  14abr,24 Productos
5° Festival Morofest 13abr,24  14abr,24 Productos
;gzrl;Feria de la Cocina Tradicional en Zona Arqueolégica de 13abr,24  14abr.24 Productos

Impuiso Turismo Social: Turismo Familiar, Adulto Meyor, Mujeres  15abr,24 01 oct, 24  Social
1a. Sesién Comité Interno de Etica 18abr,24  18abr,24 Jurldico
4to Encuentro de Pueblos Mégicos de Guanajuato en Salvatierra 20 ebr, 24 21 abr, 24 Proyectos

Cielo y Tierra, Festival def Vino Comonfort 20abr,24  20abr,24 Productos
Ahumados 1er. Feslival del Agave ylas Parrillas Manuel Doblado

i Sabe! 20abr,24  20abr,24 Produclos
Enchilarte Sto Festival de a Salsa 20abr,24  20abr.24 Productos
XV Festivl Intamacional del Merischi an Pozos 27abr,24  28abr,24 Produclos
Sta. Feria Nacional de las Nievss 2024 27abr,24  28abr,24 Productos

Feslival TARANDA BIKE 2024 27abr,24  28abr,24 Productos
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Liberacian del nuevo sistsma de gestién documental Owneloud 30abr,24 21 may, 24 Administrativo
12vo. Encuentro de Coclna Tradiclonal, Estatal 04 may,24 C5may, 24 Productbs

Capacitacién interna iGTO 08may,24 10may,24 Plansacién -

Jomadas de Inscripei6n AcercaRET "Guanajuato Capital® 03may.24  1Smay,24 (QEpERRY

Desayuno Dfa de las Madres 09may, 24 Comay.24 Administrativo m

09may,24 16 may, 24

Periedos de compras consolidadas anta la DAS Administrativo
12vw_Tormeo de Golf CRISMA"Un swing, un suefio” 12may,24 12may,24 Producis
19wo. edicién Expo Nopal Salamanca 2024 15may, 24 28may, 24 Productos
FEXPO Workshop & Technlcal Visit 22may,24 24may,24 Segmentos
2do. Festival del Agave y sus Ralces Purlsima [Sf Sabe! 25may,24 25may, 24 Produchs =
Bash Road Tour Mx 25may, 24 25may, 24 Productos
Torneo de Pesca deportiva Atrapa y Libera 25may,24 25may, 24 Producls
Tomeo AGoGo MXINVEX Ledn 01jun,24  02jun, 24 Productos LL
Campafia Verano 01jun,24  31ago,24 Promocidn- ~
Adhesién a ISTO 01jun,24  01jun, 24 Social —~ —
Tianguls Internacional de Pueblos Maglcos en San Antonlo, 28jun, 24 30jun, 24 Proyactos
Texas
310 = _ Oin2d 0in24 At -

Jomadas de Inscripcién AcsicaRET "San Migusl de Allende™ 03jun, 24 “5jun,24

Concours Mondlal De Bruxelles Guanajuato, Méxlco 2024 ~08 Jum, 24 09 Jun, 24

Vive el Vino © oejun24  09jun,24

3er. Edicién Noches de Danatn Dolores Hidalgo 2024 — _07jun,24 .09jun,24 2

6t Festival Gastronémico de la Larga yla Quesadilla - 08 jun, 24 15jun,24 |

Capacitacién intsrma BIP 10jun,24  14jun, 24

3ra Convocatoria CEPTG 10jun, 26  14jun,24 ||

PRIDE Leén Ofarrell 15j!.|n. 24 15jun,24 |
-B;r_n-Tci_B:Mne — 15jun,24  15)un, 24 A VR 3
W Fosfial do ln Gardim 2024 15jun,24  15jun,24

5. Festival Regional del Taco yla Cerveza 2024 16 jun, 24 15 jun, 24

12‘024 ] ici y de la Sierma Gorda Xicha 15jun.24  15jun.24

Campafia Vendimias 15 jun, 24 10o0ct, 24

XV Festival del blues en Pozos 15jun, 24 18 jun, 24

Comide Da de Padm 15 jun, 24 15 =, M

CNIR Congreso Naclonal de la industria de Reunlones 19jun, 24 31 pm 24

Jer. Festival del Tequila, Huanimaro |Sf Sabe!2024 23jun,24  Z3jun,24 Producios
Obligaciones de transparencia Zd;. Trimestre 2024 25 jun, 24 07 jul, 24  Adminisfrativo
2a. Sesion Comité Intemo de Etica 27jun,24  Z7jun,24 Juridico
Periodos de compras consolidadas ants la DAS 27jun,24 Dl 24 Admipeteliye:
Obligaciones de transparencia 3er. Trimestra 2024 01jul, 24 30 oct, 24 JI.;.ﬂ.de“
Contratacién de Equipos de fotocopiado FIC 2024 01 jul, 24 G1 nov, 24 Administrativo
Sustalnable & Soclal Tourlsm Summit 03 jul, 24 05jul.24 Segmenios
Busrdan Run San Mguel do Allende 08 jul, 24 06jul, 24 Producios
;d:ﬁﬁ:ﬂr:;la)dministmﬁva por periodo vacacional (semana 09jul, 24 20u,24  Administativo
Segunda sesién del Comité de Control Interno 11 jul, 24 25jul, 24 Administrativo
14va, Feria de la Panificacion Acambaro 2024 13jul, 24 *4ju4,24 Producios
Fustihea! de! Mozl o Jara| da Barrion 13jul, 24 *4jul, 24 Productos

10 Festival de la Cerveza Artesanal, Celaya iSi Sabe! 2024 13jul, 24 "4jul,24 Products

6" Fiesta de Vendimia del Museo del Vino de Guenajuato 13jul, 24 “3jul, 24 Produchs
XMuestra Culinaria Hiahfiu (Otorni} - El Llanito 13 jul, 24 “3jul,24 Producios
SHEh o e Qhamerioy 16jul24  *7ju,24 Informacién
Congreso de Bodas LAT 16 jul, 24 “9jul,24 Segmentos
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4a Sesién de pleno CEPTG

Statema de Control intemo

Festival Internaclonal de Clne Guanajuato

8ta Muestra Gastrondmica "Purisima de MI Sabores”
Semana Instituclona)

\ifledo el Raco. | Flesta de ta Vendimla "Paslén por la Vid"
3er Festival Los Sabores de Santiago Maravatio

Festival Intemacional del Violoncallo Le6n 2024, FIV Leén
YOXIVFestival Cultural de la Toltequidad

LOVE México

Featival Vive Le6n Verano 2024

Festival Adulto Mayor Ledn

8va Feria de la Granada

Mantenimlento correctivo de equipa de computo

3er Fiesla Vandimia Pdjaro Azul

4to Festival de la Mojarra y la Cerveza

10mo Feiia del Pulque ylas Camitas

Premios Méxica Dasconotide Grnajuity

FAGMA Fesilval 4o ae Arton da San Mgunl do AMlande 2024
Vendimin Cos Blhos

Fiesta del Vino, Dolores Hidaigo 2024 3er. Ediclén
Parrifleros y Cerveza Artesanal Pénjamo 2024

114, han Volcan B

Vifledo Toyan: Vendimla Medleval Sna Ediclén -

imnatimila “Un Vinfto e 2l Parsine®

Taste 20241 - 6” Ediclén Goncurso Interacional de Disefio da
Coctalerla

7 Périodos de compras consolidadas antelaDAS ~ T

IBTM Américas E
RuteAndo en Santa, por los camines del Bicentenario

Ao Fexlival de |9 Vendimla San Bemarding

Maratén Clmarrones 4a Ediclén 2024

XV Somingna bemnmencans 08 s Alonani

Featlval Gashandmico Meslio

Cuns de Tias Xl Fusta de |5 Ventim i

6ta, Feria Gastronomica de la Nuezy el Membrillo

det los
asimilados a salarios

de senvicios por

Contratos y compensacionas FIC

Convenio de colabomcién Analitica Web FIC52

Cainparia Intermedla

4ta Jomada Turismo Soclal

3. Sesion Cemet ltaro da Eira

6Blo Festival Presa del Cubo

Vendimia Vifiedo San Miguel

Mondimis Haclends San Jowd Lavstz

15vo. Tomeo Bicenlenario Ventanas de San Migusl de Allsnde
Campedn de Campeones: Campeonato Nacional de Enduro
Flasls de n Vondimia Wiades Santn Cataling

Agave Fest Gto

Nuevos sabores de Guanajuato

Tianguls Nacicnal de Pueblos Magicos en Orizaba

» ®
G uanajua
\ J Ve Jr| I|'

FECHADE  FECHADE DIRECCION
INCIO TERMINO RESPONSABLE

16/ul,24  16Jul,24 ISH

16 jul, 24 30nov, 24 Administrativo
18 jul, 24 28jul,24 Produclos

20 |ul, 24 20)ul,24 Productos
22jul, 24 26jul,.24  Adminlsirativo
27 jul, 24 27 |ul, 24 Productos
27)ul24  27ul,24 Producios

27 Jul, 24 27jul,24  Productos

27 jul, 24 28jul, 24 Productos
280ct,24  310ct,24 Segmentos
28 ul, 24 28ul, 24 Productos
0Olago,24 03ago, 2 Soclal
01ago,24 20ago,24 Productos
01age,24 30sep,24 Administrativo
03ago,24 03ago,24 Productos
03ago,24 04ago,24 Productos
04ago,24 04ago,24 Proguctos
05ago,24 09ago,24 RRPP

04 agu,—zg 20 ag_o, 24

Praduston

10ugo, 24 102ge, 4 Prducis:

~ -~ i0.ago,24... 10ago, 24 Productqs:ﬂ_ -
10ago;24 10ago,24 Productos
10age, 24 : 10ago,24 Produclos.

Ehy ﬁTuﬁ:, 17ago,24 Produckis

~—-47ago;24— 17ago,24

17igo 20

2B.ago, 24

Productos

Segmentos -

21’8"75? * 25ago,24 Produclos
24 aga{:i“ 24ago,24 Producioe
724790,24 ~ 24ago,24 Productos -
24:30,'24 28ago, 24 Productos
31ago,24 318go,24 Producios
31ago, 24 31 ago,24 Productos
31ago,24  31ago,24 Productos
O1sep,24 16sep,24 Administrative
01sep.24 30sep,24 Administrativo
O1sep,24 300ct,24 Administrative
Olsep, 24 3toct,24 Promocion
03sep,24 03sep,24 Soclal
05sep,24 05sep,24 Jurldico
07sep, 24  08sep,24 Productos
07sep,24 07sep,24 Praductos
078ep, 24 07 sep,24 Productos
13sep,24 14sep,24 Productos
1438p,24  145ep,24 Productos
148ep, 24 14sep,24 Producios
14sep,24 15eep,24 ISH
14sep,24 14sep,24 Productos
20sep, 24 22 sep, 24 Proyectos
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ACGION

Vendimia Minlcola Tres Ralces
3er Festival de las Dalicias de Juventino Rosas

Obligaciones de transparencia 3er, Trimestre 2024

Entreg; dela

Vendimia Rancho Los Remedios

Vendimia Wiledo los Arcangeles

Encuentro de Cocineras Tradicionales Ei Céporo
6° Feslival de la Cajels, Saboreando Celaya 2024
Segunda evaluacién at desempefio yfinel
Campafia Valle de |a Indepandencia

Obligaciones de transparencia 40. Trimestre 2024
RO 2024

Primera Vendimia UTSMA

7mo Feslival Gastrondmico "Saboreando mi Terrufio”

8w i de

en Uriangato 2024
Frslivil Inlarnatiorial Cenaning 2024

Jer Festival del Agave yel Tequila Cuerdmaro St Sabe! 2024

6to. Festival de} Pambazo San Francisco del Hiriedn il Sabel
2024

158 Cultura Brava de

Mesias i o o

Sl Fntival d= [a enrvezs y desiladis
Festival Adulto Mayor GDL

Festival Intemacional de Danza Folklérica -
Festival del Borrego 4ta edicién

Reunién anual Red de Obsenatarios Turlsticos INSTO - OMT

Festival de La Tortilla Ceremonial, El Molcajete y La Salsa,
Comonfort 2024

12va Feria de Ia Cocina Tradicional Pénjamo 2024

Copa Sultanes 2024

36 Festival de Ia Romerla Espafiola

2do, Festival del no, Mezcal y Escamoles.

De Paseo Por Apaseo, Tierra de Sabor y Tradiciones 2024
LOVE México

Aviso para declarar por su cuenta SAT

Evento interno de tapele y calaveritas.

Campafia Invierno

Sna Expo FFIEL Festival de Fotografla Intemacional en Ledn
Caminando con los Musrtos

Fesihal La Noche Morunerital un Tlers Baoc
Festival del taco yla cerveza artesanal, Sta edicién

La nochs de Qusta la Calrina de Mneral de Pozos

8° Festival Hiroshima

Tercer sesién del Comité de Control Interno

Festial internacional del Globo de Ledn

Final La Ruta del Disefio de Guanajualo BXMODA 2024

11vo. Festival Noches de Migicas Jalpa de Cénovas

XXX Festival Internacional de Jazz y Blues de San Mgual de
Allende

16 Festival Intornacional Josa Alfredo Jiménez 2024
Ruta Xarécuaro 500 - 2024

XXl Concurso Municipal Tradicional de Baile de Huapango
Huasteco

FECHA DE
RNICIO

218ep,24
21sep,24
25sep,24
26sep, 24
28sep, 24
28sep,24

20 sep,24

TERMINO
21sep, 24
21sep, 24
07 oct, 24
26sep, 24
28sep, 24
28sep, 24

28sep,24

r
28sep,24 29sept, 24

01 oct, 24
01 oct, 24
01 oct, 24
01act, 24
D5 oct, 24
05 act, 24
050dl, 24
11 oct, 24

120ct, 24

120,34

120ct, 24

300ct, 24
24nov, 31
30ene, 25
31 dic, 24
050ct, 24
050ct, 24
07 oct, 24
27 oct, 24

120ct,24

T30, 24 Prid

130ct, 24

120024 1300t,24

120ct, 24

170, 24

AGod 24 -

18 oct. 24
1 ool 24
200,24
260ct, 24
26 oct, 24
26oct, 24
260ct,24
26 oct, 24
260,24
28oct, 24
01 nov, 24
01 nov, 24
01nov, 24
02nov, 24
02nov, 24

02nov, 24

09 nov, 24

09 nov, 24
09 nov, 24
14 nov, 24
15 nov, 24
16nov, 24
16nov, 24
20nov, 24
21nov, 24
23nov,24

23nov,24

12 0ct, 24
180d, 24
20 oet, 24

i nct, 24

..2600,24

27 oct, 24
27 oct, 24
290ct,24
27 oct, 24
27 oct, 24
26 oct, 24
31 oct, 24
01 nov, 24
01 nov, 24
31ene, 25
03 nov, 24
03nov,24

02nov, 24

09nov, 24

09nov, 24
10 nov, 24
28 nov, 24
18nov, 24
18 nov, 24
16 nov, 24
23nov, 24
24 nov, 24
23nov,24

23nov, 24

ENERO

DIRECCION
RESPONSABLE

Producios
Productos
Administrativo
Adminiskrativo
Productos
Preductos
Producios
Productos
Administrativo
Promocién
Juridico
Jurldico
Préductos
Productos
Productos
Competitividad I

Productos i

Productos

Prodictos =

Produclos ™

Productos
Segmenlos.
Administralivo
Administativ
Promocién
Productos
Preduclos

Producios

Productos

Produclos
Produclos
Administrativo
Preductos
Productos
Produclos
Productos
Productos
Productos

Productos
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Festival del Marlachi Juventina Rosas

Leén Light Fest

Embo Kuki Rinf, Ei sonido da nuestra siema, Festival de
Huapango

3er Cierre AdmInistrative (anual)

de solicil de |
extraordinarios (ampliaciones)

4. Sepibn Comlsé Infems de Elka

jurldicos

Convivie de Fin de afio
Campecnato Nacional Off Road 2024

TEATRAL Festival Internacional de Teatro San Mguel de Alleande
Pénjama con Sabor a Café

Moka Fest

Festival Noches Mégicas Yufiria

VINUM Conversatorio de Turismo Enolégico

3ra Feria de Productos Turlsticos en CDMX

Endémico, la huslla culinaria de Guanajuate

Compras liberadas SECTUR
Arqueos al fondo rewolvente

Caplura seguimiento SED

FECHA DE FECHA DE
NCIO TERMINO
24nov,24  24nov,24
24nov,24  24nov,24
24nov,24 24 nov.- 24
25 nov, 24 13 dic, 24
02dic, 24 16 dic, 24
05 dic, 24 05 dic, 24
06 dic, 24 06 dic, 24
07dic,24 07 dic, 24
07 dic, 24 08dic, 24
07 dic, 24 08dic, 24
07 dig, 24 08dic, 24
14 dic, 24 15dic, 24
Agosto Agosto
Julio Julio
01sep,24  30wep, 24
M| — fensu) -
ultimode 07 de cada
cdumes  mes

DIRECCION
RESPONSABLE

Productos
Productos
Productos
Adminislrativa
Juridico
Jurldico
Administrativo
Productos
Productos
Productos
Productos
Producios
Productos

Productos ~

Mercadotecnia

e ]
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Vive Grandes Historias

3. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, PRESUPUESTO
PROGRAMATICO Y RESULTADOS ESPERADOS

El desarrollo de las actividades para la obtencién de mejores resultados se encuentra
dividido de la siguiente manera:

ANALISIS DE METAS, PROCESOS Y PROYECTOS

TIVA A SOLICITUDES DE INFORMAGION PUBLICA E SoUCTTUDES

FOH JURIDICA ¥ ADMINITTR/

INSTRUMENTACION EN MATERIA JURIDICA, A PETICION DELAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 800.00
DE LA SECTUR Y70 ENTIOADES EXTERNAS. ATENDIDAS
ATENDER LAS AUDITORIAS ¥/0 REGUERIMIENTOS REALIZADOS POR LOS ENTES AUDITORIAS ¥/O
FISCALIZADORES. DESPACHOS EXTERNOS O CUALOUIER INSTANCIA QUE TENGA FACULTADES 5000 REQUERIMENTOS
DE REVISION SOBRE LOS PROGRAMAS DE ATENCION Y AREAS DE LA SECRETARIA. ATENDIDOS
OIFUNDIR REPORTES INFORMATIVOS PARA COMLBGCAR AL PERSONAL DE LA DEPENDENCIA REPORTES
LASNOTICIAS Y TENDENCIAS DE LAS PUBLICACIONES TURISTICAS DE ALCANCE ESTATAL, 19400 INFORMATIVOS
NACIONAL E INTERRACIONAL - = GENERADOS
GENERAR REPORTES CON EL ESTATUS DE LAS SOLICITUDES RECIRIDAS POR LA SECRETARIA REPORTES DE ESTATUS
PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TURNOS CANALIZADOS A LAS AREAS OPERATIVAS. 2400 DE SOLICITUDES
GENERADOS
NUMERO DE BOLETINES OF PRENSA ELABORADOS PARA DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES V/0 e ot FRne
ACCIONES DE LA SECRETARIA A TRAVES DE LA RECOPIACION DE INFORMACIONEMLAS
OIFERENTES AREAS DE LA DEPENDENGIA PARA DAR A CONOCER A LOS MEDIOS DE 050

COMUNICACION ¥ A SU VEZ OUE ESTOS MAGAN LLEGAR A LA OPIHEOH PUBLICA,
I‘}“

TERIA DE

ADETURDRG = T

AA DE TUL = IR T

PRI W Y |y — o s
PLANEACTON TURISTICA Y PROYECTOS ESTRATEGICOS. A LAS

ASESORAR EM MA

DISTINTAS AREAS DE LA SECRETARIA, ENLACES MUNICIPALES Y DEMAS ORGANESNOS GUE LO 14000 ASESORTAS BRINDADAS
SOLICIVEN.

CAPACITAR ACERCA DEL PROCESO DE SEQUINIENTO DE PROYECTOS ESTRATEQICOS 300 CAPACITACIONES
AUTORIZADOS A LAS DISTINTAS AREAS OF LA SECRETARIA. IMPARTIOAS
OENERAR REPORTES O£ LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO A TRAVES DE REPORTES TURISTICOS
LA CAPTACION DE INFORMACION Y DATOS ESTADESTICOS QUE COADYUNAN EM LA TOMA DE 100.00

DECTSIONES DE LOS INTEGRANTES DL SECTOR TURSSTICO DEL ESTADO. GENERADOS
INTEGRAR LA PROPUESTA ANUAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS A SOLICITAR PARA EL PROPUESTA ANUAL
EJERCICIO FISCAL POSTERIOR. EN ACOMPARAMIENTO CON LAS DIVERSAS AREAS DE LA 100

SECRETARIA INTEGRADA
REALIZAR JORNADAS CON LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUANAJUATO PARA PROMOVER "o DAL RS

LA INSCRIPCION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EM EL RET ' BT

. L ¥
O GEHERAL ADMINISTRATIVA

NUMERO DE SOUCITUDES ATENDIDAS DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA EN MATERIA DE REGISTRO O€
40000 SOLICTTUDES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION A TRAVES DE LA MESA OE SERVICIOS DE T SERVICIO ATENDIDOS
NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS REGISTRO DE
480.00 SOLICITUDES DE
GENERALES TRAMITES ATENDIDOS
HOMERO DE SOLICTTUDES CONCLUTDAS, EN ATENCION A LS RECUERIMIENTCS ¥ REGISTRO DE

SOLICITUDES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO. TRAMITES ATENDIDOS
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ANALISIS DE METAS, PROCESOS Y PROYECTOS

2100000000 - SECRETARIA DE TURISMO

PROCESQ /
ERTRECGABLE

PROYECTO

NUMERO DE SOLICITUDES DE TRAMITES ATEMDIDAS EN MATERIA DE RECURSOS FINANGIEROS

REGISTRO DE
Y APLICACION PRESUPUESTAL, CON EL OBJETIVO DE BRINDAR ATENCION OPORTUNA A LAS
NECESIDADES DE LOS SERVICORES PUBLICOS DE LA SECTUR PARA LA GESTION DE GASTOS DE 850.00 SOUCITUDES DE
OPERACION, PAGOS A TERCEROS. GASTOS A RESERVA DE COMPROBAR AS{ COMO

uovmlsmos on:supussm.ss TRAMITES ATENDIDOS

mmmmmmu LAPROMOCION TUBLSTICA

ATENOER LAS SOUCITUDES DE PROMOCION Y DIFUSION CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITUDES DE
DE DISERO, MATERIAL PROMOCIONAL Y MATERIALES AUDIOVISUALES OUE LLEGAN A LA 30000 PROMOCION Y
DIRECCION. DIFUSION ATENDIDAS
COORDINAR EL PLAN DE TRABAJO DE LA PROMOCION TURISTICA ESTATAL 100 PLAN DE TRABAJO

CALENDARIO DE
DISERAR EL. CALENDARIO DE EVENTOS PARA LA PARTICIPACION DE LOS DESTINGS EVENTOS

100

ESPECIALIZADOS
ESPECIALIZADOS EN REBUNIONES, ROMANCE, WELLNESS Y NATURALEZA § AVENTURA. OISERADO
DISERAR EL PLAN DE TRABAJO DEL FONDO PARA LA PROMOCION DE LOS DESTINOS
TURISTICOS DEL ESTADO — el
DISERAR £l PLAN OE TRABAJC PARA EL IMPULSO AL TURISMO SOCIAL EN BL ESTADO DE 100 PLAN DE TRABAJO
GUANAJUATO. DISERADO
EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION CONFORME AL PLAN DE TRABAJCO OF LA DIRECCION 100 ACCION REALIZADA
GESTION DEL PLAN DE COMERGIALIZACION A TRAVES DE ALIANZAS CON SOCIOS PLAN DE
COMERCIALES, ACTIVACIONES TURISTICAS Y ACTUALIZACION DE CONTENIDO DE 100 COMERCIALIZACION
PLATAFORMAS DIGITALES GESTIONADO
PROGRAMA INTEGRAL DE RELACIONES PUBLICAS A TRAVES DE: PARTICIPACION EN EVENTOS PROGRAMA DE
OE PROMUCION Y POSICIONAMIENTO, VIAJES DE FAMILIARIZACION Y ATENCION €N EL Lo0 RELACIONES PUBLICAS

HOOULO OEL. AEROPIER‘IO BIECUTADO

DE
NMMNWMMMMWMCADWA

SEGMENTOS ESPECIFICOS (DEPORTIVO, DESTILADOS. ENOLOGICO, WELLNESS, MICE, S
ROMANCE. GASTRONOMICO, NATURALEZA Y AVENTURA. CULTURA) . CON LA FINALIDAD DE 100 INTERMACIONAL
DIFUNDIR Y POSICIONAR LA OFERTA TURISTICA ¥ DESTINGS DEL ESTADO DE GUANAJUATO

HACLA LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE TURISTAS, EJECUTADA
EJECUCION DE CAMPARAS Y HERRAMIENTAS NACIONALES DE PROMOCION TURISTICA RS

DIRIGIDAS A SEGMENTOS ESPECIFICOS (DEPORTIVO, DESTILADOS, ENOLOOICO, WELENESS,
MICE, ROMANCE, GASTRONGMICO, NATURALEZA Y AVENTURA, CULTURA), GO LA FINALIDAD 30,00 NACIONALES
DE GIFUNDIR ¥ POSICIONARLA OFERTA TURISTICA Y DESTINOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO
HACLA LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE TURISTAS EJECUTADAS'
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ANALISIS DE METAS. PROCESOS Y PROYECTOS

2100000000 - SECRETARIA DE TURISMO

ENTREQABLE
FROVECTO

MANTENER INFORMADO A LOS TURISTAS, VISITANTES POTENCIALES ¥ POBLICO EN OENERAL PLATAFORMAS
DELA OFERTA. PRODUCTOS Y EVENTOS DEL ESTADO. A TRAVES DE. USO DE TECNOLOGEA Y 200 DIGITALES
PLATAFORMAS DIGITALES ACTUALIZADAS

REALIZAR ACTIVACIONES TURISTICAS PARA PROMOVER LA COMERCIALIZACION DE LA OFERTA
DEL ESTADO. MEDIANTE EL ACERCAMIENTO DE EXPERIENCIAS SENSORIALES.
PRODUCTOS/SOUVENIRS, INFORMACION, ETC.. HACIA LOS ASISTENTES A ESPACIOS PUBLICOS 400 TURISTICAS
EN PUNTOS ESTRATEQICOS DENTRO DEL PAIS

ACTIVACIONES

REALIZADAS
REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON SOCIOS COMERCIALES NACSONALES € ALIANZAS
INTERNACIONALES PARA PROMOVER Y DIFUNDIR LA MARCA TURISTICA DE GUANANIATO A £00 ESTRATEGICAS CON
TRAVES DE CONVENIOS Y/0 CONTRATOS GUE CONTRIBUVAN A LA COMERCIALIZACION DEL SOCIOS COMERTIALES

DESTING ¥ SUS PRODUCTOS TURISTICOS REALIZADAS

QCRST? EXPOBICION DE ESTAOD DI GUANAJUATO COMG DEGTING TURISTIED 8 5L el = ~ $mo0000000
mmtmmmmmmvmmnm
memmmvamﬂmuumw

COMUNICACION, LOS ATRACTIVOS TURISTICOS Y EXPERIENCIAS OUE OFRECE EL ESTADO DE £ EROGRAMAREALIZACO
BUANAJUATO BN MERCADOS NACIONALES Y EXTRANJEROS.

PARTICIPAR EN LOS PRINCIPALES EVENTOS QUE PROYECTEN A GUANAJUATO A NIVEL o PARTICIPAGIONES EN
ESTATAL NACIONAL E INTERNACIONAL COMO DESTING TURISTICO EVENTOS REALIZADAS
VIAJES DE FAMILIARIZACTON PARA MEDIOS ESPECIALIZADOS, TOUR OPERADORES VIAJES DE
TURISTICOS, AGENTES DE VIAJES. BLOGUERQS. INFUJENCERS. EXPERTOS Y PROFESIONALES 00 ELIARTIACION
DEL TURISMO E INVITADOS ESPECIALES ASE COMO ATENCTON DE APOYOS DE LOS BNTES

PRIVADOS, PUBLICOS Y OUBERNAMENTALES PARA LA EXPOSICION DEL E5TADD. REAUZADOS

eI petrhi 3

15T DPERACION DL

stcl. . - e —— = e = i g '

PROGRAMA OPERATIVO
CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA ORERATIVO ANUAL DE LA DODT 100 e LU
DOCUMENTACION DE NUEVAS INICIATIVAS DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y70 SU o PROYECTOS
ACTUALIZACION EN SED (MODULO 81P) : DOCUMENTADOS
GESTION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA COMN LA FEDERAGION Y/0 LOS MUNICTFIOS o5 PROYECTOS
DEL ESTADO DE GUANAJUATO CONVENIDOS GESTIONADOS
INVENTARIO OE
IMPULSAR EL DESARROLLO Y PRUFESIONALIZACIGH DE LOS PRODUCTOS Y OPERADORAS PRODUCTOS ¥
100 OPERADORAS
TURISTICAS €N EL ESTADO, TURISTICAS
BENEFICIADAS
IMPULSAR LA PROFESIONALIZACION, DESARROLLO Y CONSOLIDAGION DE EVENTOS INVENTARIO DE
: EVENTOS TURISTICOS
TURISTICOS MEDIANYE EL APOYO A LA REALIZACION DE LOG MISMOS BN ELESTADODE . .. . 200 VRN
GUANAJUATO. APOYADOS.
REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION, CERTIFICACION Y DIAGNOSTICO
FORTALECIMIENTO LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL ESTADO. o INTEGRADO
SEQUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE CULTURA TURISTICA Y PROGRAMAS

8

SENSIBILIZACION IMPLEMENTADOS
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ANALISIS DE METAS, PROCESOS Y PROYECTOS

2100000000 - SECRETARIA DE TURISMO

PROCESO /
ENTREGABLE

PROVECTO

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y 200 PROGRAMAS
CERTIFICACION IMPLEMENTADOS
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO 300 PROGRAMAS
EMPRESARIAL Y EMPREDEDURISMO IMPLEMENTADOS
SEGUIMIENTO DE CONVENIOS DE COLABORACION DE CENTRO DE ATENCION A VISITANTES 6300 INFORME MENSUAL
CIERRES FINANCIERCS
SEGUIMIENTO FINANCIERO DE EJECUCION DE OBRAS CONVENIDAS. 400 REALIZADOS
SEGUIMIENTO FISICO DE EJECUCION DE OBRAS CONVENIDAS TOMANDO EN CUENTA SUPERVISIONES Df
AVANCES. CALIDAD Y COSTO DE ACUERDO A LO PROGRAMADO 15400 OBRA REALIZADAS
SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE PROGRAMA DE PUEBLOS MAGICOS Y PLANES 600 PUEBLOS MAGICCS
ESTRATEGICOS DE DESARROLLO TURISTICO ATENDIDOS

OAS02 REMABILITACION B PLAZA POBLICA EN BAN JOGE DE JAMAICA $10000.630 08
REHARILITACION DE PLAZA PUBLICA EN SAN JOSE DE JAMAICA CON LA INTERVENCION EN
PAVIMENTOS. ALUMBRADO. QUIOSCO, JARDINERAS. EQUIPAMIENTO URBANO Y FACHADAS 100 OBRA CONCLUIDA
PERIMETRALES.

(G PARGUE OUAAIUATO BICEHTENARID. B il R S IE000.000.00
MANTENER LA OFERTA CULTURAL DEL PAROQUE GUANAJUATO BICENTENARIO A TRAVES DE SUS
nmmm.wﬂumvmmmw 200 S
EVERTOS DE CARACTER CULTURAL SOCIAL O DEPORTIVOS ASOCIADAS A LAS MISMAS

MUSEOGRAFIAS) OPERANDO

AHCOALH FESTIVAL INTERHACIONAL CERVANTING |
ANFITRIONIA A LGS GRUPOS PARTICIPANTES DEL QUINCUAGESIMO SEGUNDO FESTIVAL
INTERNACIONAL CERVANTING A TRAVES DE LA COMISION DE ALIMENTOS, HOSPEDAJE ¥ 2.000.00

TOCIONAVESTANTES ELESTADD  semammn
REALLZAR ACCION INTEGRAL DE CONSOLIDACION EN EL CENTRO D ATENGION A VISITANTES ACCION INTEGRAL OF
OENOMINADO PARADOR TURISTICO GASTRO ARTESANAL, YURIRIA ENGAMINADA A MANTENER s o SOUDACION
LA OFERTA TURISTICA DEL ESTADO DE QUANAJUATO, CON EL FIN DE OFRECER UNA
EXPERIENCIA EDUCATIVA ¥ CULTURAL REALIZADA
REALIZAR ACCION INTEGRAL DE CONSOUDACION EN £L CENTRO DE ATENCION A VISTTANTES ACCION INTEGRAL DE
DENOMINAGO PARADOR TURISTICO MUSEO DEL VINO, DOLORES HIDALGO CIN, MEDIANTE LA 100 CONSOLIDACION
INSTALACION DE SALA DE DEGUSTACION EN EL MUSEO DEL VINO? REALIZADA
REALIZAR ACCION INTEGRAL DE CONSOLIDACION EN EL CENTRO DE ATENCION A VISITANTES ACCION INTEGRAL DE
DENOMINADO PARADOR TURISTICO MUSEO DEL VINO, DOLORES HIDALGO ENCAMINADA A

100 CONSOLIBACION
MANTENER LA OFERTA TURISTICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO. COM EL FIN DE OFRECER UNA
EXPERIENCIA EOUCATIVA ¥ CULTURAL REALIZADA

REALIZAR ACCION INTEGRAL DE CONSOLIDACION EN EL CENTRO DE ATENCION A VISITANTES
DGENOMINADO PARADORES TURISTICOS CENTRO DE ATENCION A VISITANTES DE CORRALEDO.

ACCION INTEGRAL OF

100 CONSOLIDACION
PENJAMO ENCAMINADA A MANTENER LA OFERTA TURISTICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO.
CON EL FIN OF OFRECER UNA EXPERIENCIA EDUCATIVA Y CULTURAL REALIZADA
REALIZAR ACCION INTEGRAL DE CONSOLIDACION EN EL CENTRO DE ATENCION A VISITANTES ACCIONES INTEGRALES
DENOMINADOS PARADORES TURISTIGOS (SANGRE DE CRISTO, MINERAL DE POZOS, COMPLEJO s . o
ESCUELA MODELO) ENCAMINADA A MANTENER LA OFERTA TURISTICA DEL ESTADO DE

GUANAJUATO. CON EL FIN DE OFRECER UNA EXPERIENCIA EDUCATIVA ¥ CULTURAL. REALIZADAS
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ANALISIS DE METAS, PROCESOS Y PROYECTOS

00000 - SECRETARLA DE TURISMO

PROCESO /
ENTREGABLE

PROYECTO

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS OF CAPACITACION ¥ PROGRAMAS.
CERTIFICACION o0 IMPLEMENTADOS
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO 300 PROGRAMAS
EMPRESARIAL Y EMPREDEDURISMO IMPLEMENTADOS
SEGUIMIENTO DE CONVENIOS DE COLABORACION DE CENTRO DE ATENCION A VISITANTES 4300 INFORME MENSUAL
CIERRES FINANCIEROS
SEGUIMIENTO FINANCIERO DE EJECUCION DE OBRAS CONVENIDAS. 400
SEGUIMIENTO FISICO DE EJECUCION DE OBRAS CONVENIDAS TOMANDO EN CUENTA SUPERVISIONES DE
AVANCES, CALIDAD Y COSTO DE ACUERDO A LO PROGRAMADOD =y OBRA REALIZADAS
SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE PROGRAMA DE PUEBLOS MAGICOS Y PLANES o0 PUEBLOS MAGICOS
ESTRATEGICOS DE DESARROLLO TURISTICO ATENDIDOS
CATHIZ REHANILITALION UE PLAZA PUBLICA EN SAM JOSE DE JAMAICA, $10.000.000.00
REHABILITACION DE PLAZA PUBLICA EN SAN JOSE DE JAMAICA CON LA INTERVENCION BN
PAVIMENTOS, ALUMERADD, OUIOSCO, JARDINEAAS. EQUIPAMITNTO URBAND Y FACHADAS Loo OfRA CONCLUIDA

mmmmmacunuunmmmmmmmﬁnmnwvﬁmm
NWMW.{WN TEMPORALES Y PERMANENTES, AST COMD
EVENTOS Of CARACTER CULTURAL SOCIAL O DEPORTIVOS ASOCIADAS A LAS MISMAS

MUSEDGRAFIAS
700
OPEHANDO

 AHFITRIONIA A LOS GRUPOS PARTICIPANTES DEL CUINCUAGESING SEGUNDO FESTIVAL
INTERNACIONAL CERVANTING A TRAVES DE LA COMISION OF ALIMENTOS. HOSPEBAJE ¥ 2600.00
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS BENEFICIADOS

BTHC) ENFATENCID e s - ' i = B Q
REALIZAR ACCION INTEGRAL GE CONSOLIDACION EN L CENTRO O€ ATENCION A VISITANTES ACCION INTEGRAL DE
DENOMINADO PARADOR TURISTICO GASTRO ARTESANAL YURIRIA ENCAMINADA A MANTENER

— -, = ==

LA OFERTA TURISTICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, COM ELFIN DE OFRECER UINA — SONSOLDACION
EXPERIENCIA EDUCATIVA Y CULTURAL REALIZADA
REALIZAR ACCION INTEGRAL DE CONSOLIDACION EN EL CENTRO DE ATENCION A VISITANTES ACCION INTEGRAL DE
DENOMINADO PARADOR TURISTICO MUSEO DEL VINO. DOLORES HIDALGO CIN. MEDIANTE LA 1.00 CONSOLIDACION
INSTALACION DE SALA OE DEGUSTACION EN £1. MUSEO DEL VINO?.. REALIZADA
REALIZAR ACCION INTEGRAL DE CONSOLIDACION EN EL CENTRO DE ATENCION A VISITANTES ACGION INTEGRAL DE
DENOMINADO PARADOR TURISTICO MJSEQ DEL VINO. DOLORES HIDALGO ENCAMINADA A A R SOnEACIOn
MANTENER LA OFERTA TURISTICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CON EL FIN DE OFRECER UNA
EXPERIENCIA EDUCATIVA Y CULTURAL REALIZADA
REALIZAR ACCION INTEGRAL DE CONSOLIDACION EN EL CENTRO DE ATENCION A VISITANTES ACCION INTEGRAL DE
DENOMINADO PARADORES TURISTICOS CENTRO DE ATENCION A VISITANTES DE CORRALEJO:

100 CONSOUDACION
PENJAMO ENCAMINADA A MANTENER LA OFERTA TURISTICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO,
CONEL FIN DE OFRECER UNA EXPERIENCIA EQUCATIVA Y CULTURAL REALIZADA
REALIZAR ACCION INTEGRAL DE CONSOLIDACION EM EL CENTRO DE ATENCION A VISITANTES ACCIONES INTEGRALES
DENOMINADOS PARADORES TURISTICOS (SANGRE DE CRISTO. MINERAL DE POZOS, COMPLESG
ESCUELA MODELO) ENCAMINADA A MANTENER LA OFERTA TURISTICA OEL ESTADO DE 290 DE CONSOLIDACION

GUANAJUATO, CON EL FIN DE OFRECER UNA EXPERIENCIA EDUCATIVA Y CULTURAL. REALIZADAS
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s Historias

ANALISIS DE METAS. PROCESOS Y PROYECTOS

- SECRETA

PROCESO /
ENTREGABLE
PROYECTO

SEGUIMIENTO FISICO. FINANCIERO Y SUPERVISION DE ACCIONES DE INVERSION €N EL

ESTADO DE BUANMUATO

APOYAR FESTIVALES Y EVENTOS GASTRONOMICOS, PARA FORTALECER LA POLITICA PUBLICA
GUANAJUATO (S1 SABE!, GENERANDO UNA IDENTIDAD CULINARIA EN LOS DIFERENTES
DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO,
APOYAR LA REALIZACION DE LAS VENDIMIAS DE GUANAJUATO, A TRAVES DE LA POLITICA
PUBLICA GUANAJUATO (SI SABE!, POSICIONANDO, CONSOLIDANDO, PROMOVIENDO Y
DIFUNDIENDO ESTE SECTOR TURISTICO DEL ESTADO.
PARTICIPACION DEL ESTADO OF GUANAJSUATO EN EVENTO O CONCURSO DE CORTE
GASTRONOMICO, DE BEBIDAS O ENOLOGICO, QUE POSICIONE Y PROMUEVA LA POLITICA
PUBLICA GUANAJUATO (St SABEL EN TERRITORIO NACIONAL O INTERNACIONAL
REALIZAR EL CAMPEONATO INTERNACIONAL DE VINOS CONCOURS MONDIAL DE BRUXELLES
GUANAJUATO-MEXICO 2024, FORTALECIENDO Y POSICIONANDO AL SECTOR VITIVINIVOLA DEL
ESTADO CON ALCANCE MUNDIAL,

QCO421 FESTIVAL INTERNACIONAL DE JOSE ALFREDO JIMENEY.
APOYQ PARA LA REALIZACION DEL 1S* FESTIVAL INTERNACIONAL JOSE ALFREDO JIMENEZ EN

DOLORES HIDALGO C.IN.
QC0622 FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE GUANAJUATO

APOYO PARA LA REALIZACION DE LA EDICION XXVIE DEL FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE DE

GUANAJUATO,

OC0423 FESTIVAL INTERRACIONAL DEE BEOBO e
APOYO PARA LA REALIZACION DE LA EDICION 23 DEL FESTIVAL INTERNACIONAL DEL GLOBO EN
LECN

QC0624 RALLY GUANAJUATO
APOYO PARA LA REALIZACION DE LA TERCERA EDICION DEL RALLY DE LAS NACIONES
GUANAJUATO 200 ANOS

G186 OPERACTON DEL CROANG INTERNO DE CONTROL UF LA SECTUR
AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO £N MATERIA DE CONTROU INTERNO, OPERATIVA,
CONTRATACIONES Y CUMPLIMIERTO DE CONTRATOS DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
AUDITORIAS FINANCIERAS A RUBROS 'Y PARTIDAS ESPECIFICAS A £STACOS FINANCIEROS DE
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

PROCESOS DE INVESTIGACION CONCLUIDOS CON DETERMINACION DE ARCHIVO O CON
INFORME DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD, CONFORME A LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO

PROCESOS DE INVESTIGACION INICIABOS EN ATENCION A AURITORIAS. OEJAS O DE

OFICIO. CONFORME A LA LEY DE RESPONSABILIDAGES ADMNISTRATIVAS PARA EL ESTADO DE

GUANAJUATO

SUPERVISIONES OE ACTOS DE ENTREGA-RECEPCION DE LOS NIVELES 1 AL 11 DE CONFORMIDAD
CON EL REGLAMENTO DE ENTREGA ? RECEPCION PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
REGISTRADAS EN EL SISTEMA DE ENTREGA-RECEPCION DEL ESTADO DE GUANAJUATO
VERIFICACIONES FISICAS ¥ DOCUMENTALES A AAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y UNIDADES
DE APOYO DE LA AOMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

500

4200

600

Lo0

L0

L0

100

100

Le0

300

100

300

300

00

300

Plan de Trabajo
Anual 2024

ACCIONES
SUPERVISADAS

EVENTOS Y/O
FESTIVALES
GASTRONOMICOS
REALIZADOS
EVENTOS Y/O
FESTIVALES OE LAS
VENDIMIAS APOYADOS

PARTICIPACION
REALIZADA
CAMPEONATO MUNDIAL

REALIZADO

$2.000.000.00
FESTIVAL
INTERNACIONAL
APOYADO
$ 5.000,000.00
EOICION DEL FESTIVAL
APOYADA
~ 81100000000
EDICION DEL FESTIVAL
APCYADA
$17.000.000.00
EDICTION DEL RALLY
APOYADA

REAUZADAS
EXPEDIENTES DE
PRESUNTA
RESPONSABILIDAD
ADMINISYRATIVA
ARCHIVADOS O
CONCLUIDCS

EXPEDIENTES DE
PRESUNTA
RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA
RADICADDS

SUPERVISIONES

REAUZADAS

VERFIFICACIONES
REAUZADAS
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4. PROGRAMA DE CAPACITACION

CAPACITACION INSTITUCIONAL

Nimero de participantes

Linea tematica Curso Num m' )
personal a| Hombres | Mujeres
programar

PERTENENCIA Induccién al Gobiemo del Estado de Guanajuato 3 1 2

INSTITUCIONAL Racionalidad Etica 1 0 1

3 claves para evitar accidentes de transito 6 2 4
Clawes para pasar del ahorro a la inversién 27 11 16
Comunicacion asertiva 5 2 3
DESARROLLO Cultura del autocuidado | Parte 1. Cuidando la saiud fisica 3 2 1
PERSONAL E Cultura del autocuidado | Parte 2. Manejo del estrés 1 1 0
INTERACCION Cultura del autocuidado | Parte 3. Finanzas personales 7 2 5
LABORAL Y Desarrolla tu iniciativa: una clave para destacar en las 6 2 4
SOCIAL organizaciones
Ganar-ganar. Estrategias para negociaciones exitosas 18 8 10
Gestion de la inteligencia emocional en tu @ambito laboral 5 2 3
Tres pasos para lograr un entorno laboral favorable - - -
Administracion de proyectos 4 3 1
Coémo generar experiencias exitosas en la atencion a 13 3 10
personas usuarias
Cémo gestionar tu tiempo de forma facil y sencilla 2 1 1
Excel avanzado. Parte 1. Funciones, herramientas y técnicas 3 0 3
avanzadas
Excel basico.- Parte 1. Conceptos, tablas, comandos y 3 2 1
funciones basicas
ORD(I;E::Ig(o:IIE;-r? AL Excel inlermedithj(:;aZt;oié)I(czrl'zs;ﬂLarg?n profesional de 1 1 0
VEIECNCEOCICH Mejora tu redaccion en 17 dias 9 4
Word avanzado | Herramientas poco exploradas que 1 2
facilitaran tu trabajo
Word basico | Introduccién al procesador de textos - - -
Word intermedio | Creacién y edicién profesional de 3 1 2
documentos
PowerPoint | Claves para realizar presentaciones ejecutivas 4 4 0
de impacto
Control interno 4 1 3
Cultura de los derechos humanos 1 1 0
Derechos humanos de las mujeres y derechos humanos de 7 9 5
la comunidad LGBTTTI+
Derechos humanos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes 1 1 0
Derechos humanos de personas adultas mayores, migrantes 1 0 1
DESARROLLO DE y comunidades y pueblos indigenas
LA VISION Derechos humanos de personas en situacién de 2 0 2
GUBERNAMENTAL discapacidad
El derecho a la informacién: una responsabilidad del Estado - - -
Guia répida para uso de lenguaje no sex - - -
Introduccién a la Gestion para resultados 1 0 1
Politicas publicas con perspectiva de derechos humanos 1 0 1
Sistema de Administracion Publica Sustentable 2 1 1
Violaciones graves a los derechos humanos 3 2 1
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Niumero de participantes

Linea tematica Curso Num total )
personal a| Hombres | Mujeres
|programar
Creatividad e innovacion en las organizaciones 1 0 1
Estrategias para la solucién de problemas y toma de 5 1 4
decisiones
DESARROLLO DE | Liderazgo y coaching las claves para el éxito directivo. Parte 1 1 0
HABILIDADES 1 Modelos competencias y herramientas

ST e Liderazgo y coaching las claves para el éxito directivo. Parte

GESTION 2. Aplicacioén de modelos, competencias y herramientas i § )

Liderazgo y coaching las claves para el éxito directivo. Parte
3. Haciendo feedback

4.2 CAPACITACION EXTERNA

Necesidades Nombre del
No | detectadas Evento de Objetivo del Evento
mediante Capacitacién

Numero de
Participantes

Proporciona la guia que necesitan las
organizaciones para abordar los nuevos desafios de
la gestién de senvicios y asi utilizar el potencial de
la tecnologia moderna. Esta disefiado para
garantizar un sistema flexible, coordinado e
1 DNC ITIL 4 Foundation | integrado para el gobiemno y la gestién efectivos de 1 0|1
los senicios habilitados para T, combinando la
Gestién de Senvicios de Tl con modelos &giles,
como Lean IT, Scrum y DevOps ademas,
contempla elementos del factor humano como
Gestion de Cambio Organizacional.

DevOps es la convergencia de las Mejores
Practicas de Tl existentes de ITIL®, Lean, Agile y
Scrum en un enfoque de desarrollo y operaciones

que respalda la automatizacion y la entrega
continua. Descrito como una mentalidad, DevOps
2 DNC DevOps Essentials | tiene como objetivo desdibujar las lineas entre los 1 01
silos de Tl existentes para crear una relacién mas
colaborativa entre Devy Ops, lo que permite a las
organizaciones crear un mayor valor comercial con

procesos mas optimizados, despliegues mas
rapidos y liberaciones mas exitosos,
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5. ESTRATEGIA DE EVALUACION
5.1. PROYECTOS ESTRATEGICOS

Se [levaran a cabo acciones de seguimiento y monitoreo de los proyectos de inversién
Q’s de la Secretaria de Turismo conforme a la informacién registrada en el Sistema de
Evaluacidn al Desempefio (SED).

Derivado de dichas acciones se generard un reporte integral periédico, que sera
notificado a los lideres de proyectos de inversién (Q’s) y que contendrd informacién
detallada por proyecto:

e Datos de avance financiero obtenidos del sistema r3, serdn acumulados
desde el inicio de afio hasta la fecha de corte.

e Datos de avance fisico y financiero obtenidos del sistema SED, seran
acumulados desde el inicio de afio hasta la fecha de corte.

® En su caso, se indicaran observaciones acerca de inconsistencias
detectadas o mejoras a la informacién registrada dentro del SED, a fin de
que se implementen las acciones preventivas o correctivas a las que haya
lugar.

® Se incluiran recordatorios de otros procesos que estén relacionados con el
seguimiento de los proyectos de inversion Q’s.

MMONTO PAGADO | MONTO PAGADO S|, -4 AVANCE

WAS DEVENGADO| DEVENGADOFOR | FINMIGIERO
META RECURSO(S | PORMETA

Totales R3 $ - |3 3 Totales SED $ - |3 .
Diferencia R3 vs SED

-
-
-

SEMAFORIZACION

Meta concluida
No envid a revision
Diferencias
Sin avance de metas

| Pendientes de inea base
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6. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA
6.1 ACTIVIDADES DE MEJORA A REALIZAR

e CAPACITACION Y CLIMA LABORAL

1.

Llevar a cabo talleres sobre tendencias e indicadores actuales del Turismo.
Responsable: Dir. Gral. Inteligencia Turistica

Dar a conocer el inventario de la oferta turistica del Estado, productos, rutas,
circuitos, oferta de capacitaciones, etc.

Responsable: Dir. Gral. Inteligencia Turistica + Dir. Gral. Desarrollo Turistico/Dir. Productos
Turisticos y Dir. Competitividad.

Realizar eventos institucionales para fomentar el trabajo en equipo entre las
diferentes areas de la Secretaria.

Responsable: Dir. Gral. Administrativa /Coord. Recursos Humanos

Generar los festejos de cumpleafios en las areas.

Responsable: Dir. Gral. Administrativa + Dir. Gral. Juridica + Dir. Gral. Inteligencia Turistica +
Dir. Gral. Desarrollo Turistico + Subsecretaria de Promocidn Turistica + Secretaria Particular

Generar encuestas de satisfaccion interna entre las 4reas de la Secretaria, para
identificar areas de oportunidad a trabajar.

Responsable: Dir. Gral. Inteligencia Turistica/Dir. Informacién y Andlisis

Realizar capacitaciones de las diversas plataformas para la gestidn vy
seguimiento de los proyectos de inversién (SED, iGTO)

Responsable: Dir. Gral. Inteligencia Turistica

Realizar capacitaciones en materia de tecnologias de la informacion.
Responsable: Dir. Gral. Administrativa /Coord. Tecnologias de la informacién

o INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPO

8.

Sk

Continuar con la sustitucién de baterias desechables por recargables.
Responsable: Dir. Gral. Administrativa /Coord. Recursos Materiales

Mantener la suficiencia de papel y jabon en los diferentes bafios de la
Secretaria.

Responsable: Dir. Gral. Administrativa /Coord. Recursos Materiales

10. Continuar con la sustitucién de equipos eficientes para el ahorro de energia

(aires acondicionados, ldmparas, equipos de coémputo,
Responsable: Dir. Gral. Administrativa /Coord. Recursos Materiales
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11. Coordinar el pesaje y registro adecuado de los residuos inorganicos reciclables
de los contenedores establecidos en la SECTUR.
Responsable: Dir. Gral. Administrativa /Coord. Recursos Materiales + Dir. Gral. Inteligencia
Turistica / Coord. Sustentabilidad.

12.Mantener contenedores para la correcta segregacion de residuos orgénicos e
inorganicos reciclables: papel, pet, aluminio.
Responsable: Dir. Gral. Administrativa /Coord. Recursos Materiales

13.Revisar las lineas telefénicas para ajustar los nodos a las 4reas de mayor
necesidad.
Responsable: Dir. Gral. Administrativa /Coord. Recursos Materiales/ Coord. Tecnologias de la
Informacién

14. Dar mantenimiento a los equipos de computo del personal de la Secretaria.
Responsable: Dir. Gral. Administrativa / Coord. Tecnologias de la Informacidn

15.Gestionar la renovacion de equipo de cdmputo deficiente u obsoleto, de
acuerdo a la suficiencia presupuestal.

Responsable: Dir. Gral. Administrativa / Coord. Tecnologias de la Informacidn / Coord.
Recursos Materiales

e PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

16. Encontrar la forma de reducir la cantidad de hojas en contratos y convenios.
Responsable: Dir. Gral. Juridica

17.Realizar mesas de trabajo para el seguimiento de presupuesto en las areas.
Responsable: Dir. Gral. Administrativa + Dir. Gral. Inteligencia Turistica

18.Realizar mesas de trabajo con el personal directivo para dar seguimiento a los
avances de las acciones estratégicas y operativas programadas.
Responsable: Dir. Gral. Inteligencia Turistica/ Coord. Planeacién Estratégica

19. Procurar la disminucion de embalajes plasticos en souvenirs y promocionales.
Responsable: Subsecretaria de Promocién Turistica /Dir. Promocion y Difusion + Dir. Gral,
Administrativa /Coord. Recursos Materiales

20.Mantener la préactica de uso de materiales genéricos para reuniones
(cicloramas, displays, etc.).
Responsable: Subsecretaria de Promocidn Turistica /Dir. Promocién y Difusion

21.Dar preferencia a proveedores que ofrezcan con productos biodegradables.
Responsable: Subsecretaria de Promocion Turistica /Dir. Promocién y Difusicn
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22.

23.

Comunicar de manera asertiva las actualizaciones en los procesos juridico-
administrativos, realizando retroalimentaciéon y difusion de los mismos de
manera digital.

Responsable: Dir. Gral. Administrativa + Dir. Gral. Juridica

Eliminar el consumo de desechable en las reuniones internas y externas
organizadas por SECTUR, en su defecto, utilizar desechables biodegradables y
continuar con el uso de loza vy cristalerfa.

Responsable: Dir. Gral. Administrativa + Dir. Gral. Juridica + Dir. Gral. Inteligencia Turistica +
Dir. Gral. Desarrollo Turistico + Subsecretaria de Promocidn Turistica + Secretaria Particular
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7. PROGRAMAS ESPECIALES DE TRABAJO

Guanajuato se ha consolidado en los Ultimos afios como un estado lider en la agenda
del turismo nacional e internacional. Las acciones de capacitacion, desarrollo de
productos, promocién y comercializacion de su oferta han generado no solo un
incremento en el flujo de turistas que visitan sus destinos, Pueblos Magicos, fiestas y
tradiciones, sino un posicionamiento en la esfera nacional como un estado innovador.

Una de las razones de este posicionamiento ha sido el trabajo que se ha realizado en
la Secretaria en materia de turismo sustentable; el desarrollo y consolidacién de un
Modelo de Sustentabilidad Turistica (nico en su tipo en México) y las acciones
derivadas del mismo, han permitido incluir el tema de forma decidida en la agenda
estatal.

En el afio 2022 se desarrolld la Politica Interna de Sustentabilidad para la Secretaria
de Turismo de Guanajuato respondiendo a dos temas:

* La necesidad de consolidar los esfuerzos realizados hasta ahora a través de acciones
concretas al interior de la Secretaria.

* Aprovechar la tendencia internacional y nacional que se ha generado en materia de
turismo sustentable, en especial, a partir de COVID — 19.

Durante el presente ejercicio se dara continuidad a la implementacién de la Politica
Interna de Sustentabilidad para reafirmar el compromiso de la institucién en el tema,
en el que los colaboradores internos y externos se sumen con los siguientes puntos
de aplicacion general:
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En el trabajo individual:

1. Mantenerse al tanto de las acciones que se realizan en la Secretaria de Turismo.
2. Proponer acciones que contribuyan a impulsar la sustentabilidad.

3. Evitar materiales de un solo uso, en especial bolsas, botellas con agua o vasos para
café u otras bebidas.

4. Apagar los equipos y luces que no se usen durante el horario de trabajo.

5. Realizar una adecuada separacidn de residuos.

6. Reutilizar insumos siempre que sea posible (hojas, folders, clips, separadores).

7. Evitar imprimir lo que no sea absolutamente necesario.

8. Preferir en lo posible reuniones virtuales a presenciales.

En la organizacién de eventos, grandes o pequefios:

1. Evitar el uso de botellas de agua y otros materiales de un solo uso.

2. Si hay giveaways, preferir productos locales y/o de comercio justo.

3. Evitar el uso de plasticos en los obsequios para asistentes e invitados especiales.
4. Imprimir lonas y backs genéricos, que puedan ser reutilizados.

5. Dar preferencia al uso de proyecciones de video en lugar de recurrir a la impresién
de backs y logotipos para vestir los eventos.

6. Medir la huella de carbono de cada evento, pequefio o grande.

7. Promover la inclusion laboral a través de la generacion de empleos temporales para
personas con discapacidad en los eventos de la Secretaria.

En la comunicacion y difusién

1. Integrar las acciones de sustentabilidad y el trabajo que realiza el Modelo de
Sustentabilidad en todas las presentaciones hacia el interior y el exterior (al menos
una diapositiva).

2. Compartir, a través de los canales designados para ello, cualquier iniciativa, accion,
avance y/o logro que identifiquen en su trabajo diario en temas de sustentabilidad.
3. Identificar posibles alianzas que sumen a la difusién de acciones que realiza la
Secretaria en temas de sustentabilidad.




