Turismo

Secretaria de Turismo

“RECONOCIMIENTO A LA INNOVACION DEL PRODUCTO TURISTICO MEXICANO”

CONVOCATORIA 2026

La Secretaria de Turismo, a través de la Unidad de Innovacion, Sustentabilidad vy
Profesionalizacion Turistica, con fundamento en el articulo 42, fraccion 1 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal; articulo 4 fracciones [, 11y 1V, articulo 63, fraccion IV de
la Ley General de Turismo vy el articulo 22 fracciones I y II del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo;

CONVOCA

A las personas fisicas y morales, prestadores de servicios turisticos, que con su iniciativa
contribuyen a la innovacion y desarrollo de la industria turistica nacional en los destinos del
pafs, a presentar sus postulaciones al “RECONOCIMIENTO A LA INNOVACION DEL PRODUCTO
TURISTICO MEXICANO 2026" (en lo sucesivo el “Reconocimiento”), de conformidad con los
siguientes:

REQUISITOS, BASES Y CONSIDERACIONES

REQUISITOS

A) Los prestadores de servicios turisticos participantes deberan tener vigente su
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT) y presentar copia del mismo. Su
falta es causa de descalificacion, a excepcion de contar con la carta dispensa expedida
por la Direccion de Registro Nacional de Turismo.

B) El producto turistico postulado a obtener el Reconocimiento debera haber sido
comercializado como minimo por dos afios previos a la publicacion de la presente
convocatoria. La falta de cumplimiento es motivo de descalificacion.

C) Los prestadores de servicios turisticos participantes deberan contar con un sitio web
propio de consultay promocion, relacionado directamente con el producto que se esta
postulando al “Reconocimiento” como minimo en idioma espafiol; ademas, deberan
hacer uso de redes sociales y medios de promocion digitales. No presentar la evidencia
respectiva sera motivo de descalificacion.
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D) Tanto el sitio web como las redes sociales de los participantes deben mostrar los datos
de contacto pertinentes para que las y los usuarios o clientes puedan comprar o
reservar el producto turistico postulado. No contar con datos de contacto sera motivo
de descalificacion.

E) Para la categoria LGBTIQ+ se debera incluir la evidencia de haber recibido formacion
en:
a. Temas de diversidad sexual.
b. Lenguaje inclusivo.
C. Atencion no discriminatoria.

F) El registro del proyecto postulado se llevara a cabo a través de uno de los siguientes
dos metodos:

1. A través de la siguiente liga, en la cual debera incluir la documentacion,
imagenes o aquella evidencia con la que se considere se da cumplimiento a cada
uno de los requisitos establecidos en esta convocatoria

2. De forma fisica a través de un expediente digital a entregarse en un dispositivo

USB con la documentacion que a continuacion se menciona:

e (Cédula de registro del proyecto postulado debidamente llenada. (Anexo 1)

e Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Turismo (RNT), a excepcion de
contar con la carta dispensa expedida por la Direccion de Registro Nacional
de Turismo.

e Documento descriptivo, sefialado en la base tercera de la presente
convocatoria.

e Documentacion, imagenes o aquella evidencia con la que se considere se da
cumplimiento a cada uno de los requisitos establecidos en esta convocatoria.
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BASES
Primera. El "Reconocimiento” se otorgara en las siguientes categorias:

1) Turismo Cultural: Entendido como aquel cuya motivacion esencial es aprender,
descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos artisticos, espirituales,
gastrondmicos, historicos o intelectuales de una sociedad con sus formas de vida,
sistemas de valores, creencias y tradiciones.

2) Turismo de Bienestar: Actividad turistica que aspira a mejorar y equilibrar los
ambitos principales de la vida humana, entre ellos el fisico, el mental, el emocional,
el ocupacional, el intelectual y el espiritual. La motivacion primordial del turista de
bienestar es participar en actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo
de vida, como la actividad fisica, la alimentacion saludable, la relajacion, el cuidado
personal y los tratamientos curativos.

3) Turismo Gastrondmico: Actividad turistica que se caracteriza por el hecho de que la
experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la comida, asi como con
productos y actividades afines. Ademas de experiencias gastrondmicas auténticas,
tradicionales y/o innovadoras, el turismo gastronomico puede implicar también
otras actividades relacionadas tales como la visita a productores locales, la
participacion en festivales gastronémicos y la asistencia a clases de cocina.

4) Turismo de Aventura: Se refiere a los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, donde se participa en
armonia con el medio ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural e
historico.

5) Ecoturismo: Se refiere a los viajes que tienen como fin el realizar actividades
recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con
la misma.

6) Turismo Comunitario: Se refiere al producto turistico en el que las comunidades
locales participan activamente en la gestion y operacion de los proyectos turisticos,
buscando un desarrollo econémico, social y ambientalmente sostenible que
beneficie a la poblacion local y conserve el patrimonio natural y cultural del
territorio.
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7) Turismo de Romance: Aquel en el que la experiencia del visitante esta relacionada
con la celebracion de un evento especial en la vida de pareja, ya sea para la
formalizacion de un compromiso, despedida de solteras y solteros, bodas destino o
de fuga, lunas de miel, aniversarios y/o renovacion de votos. Esta actividad implica
el desplazamiento de la pareja, asi como de los amigos y familiares que se redinen
en el destino turistico para formar parte de la celebracion.

8) Turismo Inclusivo: Actividad turistica dirigida esencialmente a personas
pertenecientes a sectores vulnerables incluyendo, mas no limitando, a personas con
discapacidad, pueblos originarios y personas de la tercera edad.

9) Turismo LGBTIQ+: Actividad Turistica dirigida esencialmente a la poblacion LGBTIQ+
(Lesbian, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénico, Trasvesti, Intersexual, Queer y otras
identidades dentro de esta comunidad).

Segunda. El producto turistico postulado al “Reconocimiento” debera demostrar de forma
detallada que es un ejemplo de apoyo al desarrollo e innovacion turistica, entendida como “la
introduccion de un componente nuevo o perfeccionado que aporte ventajas materiales e
inmateriales a los agentes del turismo y a la comunidad local, que mejore el valor de la
experiencia turistica y las competencias clave del sector turistico y que potencie, por lo tanto,
la competitividad turistica. La innovacion turistica puede aplicarse, por ejemplo, a destinos
turisticos, productos turisticos, tecnologia, procesos, organizaciones y modelos de negocio,
destrezas, arquitectura, servicios, herramientas y/o practicas de gestion, marketing,
comunicacion, funcionamiento, aseguramiento de la calidad y fijacion de precios”.

Tercera. Los participantes al “Reconocimiento” deberan elaborar un documento en formato
PDF, con una extension maxima de 25 cuartillas, en el que se describan las siguientes acciones
respetando el orden propuesto:

A) Los participantes deberan explicar el motivo por el cual consideran que su producto
esta dentro de la categoria elegida, conforme a lo establecido en |la Base Primera de la
presente convocatoria.
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B) Los participantes deberan explicar de forma clara en qué consiste el producto turistico
que ofertan, detallando la cadena de valor, los atractivos, actividades, servicios e
infraestructura implicada.

C) Los participantes deberan explicar como han aplicado en su producto los criterios de
calidad, innovacion, sostenibilidad, accesibilidad, inclusion y seguridad para los turistas
que lo consumen.

D) Los participantes deberan explicar con claridad cual es el factor de apoyo al desarrollo
de la industria Turistica, innovacion que mejora, perfecciona o da ventajas a su
producto turistico en comparacion con otros prestadores.

E) Los participantes deberan incluir en el documento una breve exposicion de motivos
donde describan por qué su producto es merecedor del “Reconocimiento”.

Cuarta. Los productos turisticos postulados al “Reconocimiento” solo podran participar en una
sola categoria; registrarlo en dos 0 mas es causa de descalificacion. Asi mismo solo se podra
registrar el producto postulado en una ocasion; en caso de duplicidad se tomara en cuenta el
primer registro (de acuerdo a la fecha y hora).

Quinta. El plazo de admision de las propuestas sera a partir de la fecha de publicacion de la
presente convocatoria y hasta las 17:00 horas del 15 de enero del 2026, en NINGUN CASO,
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, SE PERMITIRAN PRORROGAS.

Sexta. La Secretaria de Turismo podra verificar en cualquier momento la veracidad de la
informacion que se presente en el expediente digital para sustentar las candidaturas.

Séptima. Una vez registradas las candidaturas y verificado el cumplimiento de los requisitos,
los expedientes seran evaluados y dictaminados por la Direccion General de Innovacion del
Producto Turfistico.

Octava. Criterios de evaluacion: Los productos turisticos postulados seran evaluados
mediante el procedimiento de asignacion de puntos, de conformidad con las categorias,
rubros, criterios, puntuaciones y evidencias siguientes:
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Categoria Rubro Criterio Puntuacién Evidencia
Especializacién de la persona titular Sin certificado = 0
(c i ) de la prestacién del|Con 1 certificado = 1 Certificacion vigente expedida por autoridad nacional o institucion|
servicio Con 2 certificados = 2 extranjera del sector turismo.
3 puntos Mas de 2 certificados = 3
Capacitacién Sin personal capacitado =0 % T ; "
Documento que acredite la capacitacion en materia relacionada
(Porcentaje de la plantilla de personal Con el 25% de la plantilla capacitada = 1 i = G i :
Recursos Humanos . S ) . con |a prestacion del servicio (proteccion civil, Idiomas, primeros
capacitada que presta el servicio) Con el 26% al 50% de la plantilla capacitada =2 . . .
10 puntos ; . : auxilios, tecnologias de la informacién, entre otros)
3 puntos Con mis del 50% de la plantilla capacitada = 3
Experiencia
(Promedio de experiencia en el sector turistico(2 afios = 1 N . .
) o ) C c di cotizadas, ¢ laboral
de la plantilla que presta el servicio aspirante |2 afios 1 dia hasta 4 afios = 2 o
o ~ N (méximo 10 personas)
al reconocimiento) + de 4 afios 1dia=4
4puntos
Infraestructura y equipamiento turistico de
las instalaciones para la debida prestacién del Presentar i i6n que lalegal
CAPACIDAD o P P Posesién legal del equipo para prestar el servicio = 2 . - _y N . 4 o
20 puntos servicio posesidn del mobiliario y equipo turisticos con el que se presta el
4 puntos o . . . servicio. En el caso de aquellos bienes que requieran
. — " Mantenimiento de mobiliario y equipo para prestar el servicio = - "
(En este tinico criterio las puntuaciones periddico se deberan presentar las bitacoras que Iq
obtenidas por posesién y mantenimiento se acreditan
sumaran)
Proteccién civil (certificaciones de equipo e " Contar con documentacién vigente avalada por la autoridad
N ) Sin documentos =0 o . L
Recursos Materiales |instalaciones) del de los requerimientos de proteccién
Con documentos =3 .
10 puntos 3 puntos aplicables al producto a evaluar
Demostrar mediante evidencia visual y/o documental que el 100%
de la integracion del producto garantiza el acceso pleno,
- Sin evidencia =0 auténomo y digne a los bienes y servicios turisticos a todas las
Accesibiidad H - . - . o
s Con integracion parcial= 1.5 personas, de sus fisicas,
untos
L4 Con integracion al 100% =3 sensoriales, cognitivas o condiciones sociales. Implica contar con
infraestructura accesible hasta un cambio de mentalidad en
quienes disefian y ofrecen las experiencias turisticas
_ R Menos de 2 afios =0
Tiempo de comercializacién del producto _ N »
s N 2 afios hasta 3 afios =3 Presentar pruebas que avalen la operacion del producto a lo largo
untos
P N o 3 afios 1 dia hasta 4 afios = 4 del tiempo cartas, r imi publicaci
Se refiere a la experiencia operando el - .
e L +dedafios 1dia=5 opiniones en redes sociales, entre otros)
Comercializacién del |producto turistico en el mercado
EXPERIENCIA .
producto turistico
10 puntos Canales de venta
10 puntos De1a4=2 N
5 puntos b S Presentar pruebas que avalen la presencia del producto en los
e5a8=
Se refiere a los canales de venta en los que ke gk canales de venta cartas, i
esta disponible el producto turistico en el publicaciones, opiniones en redes sociales, entre otros)
mercado
Sin comprobantes = 0
N Con la contratacion del 25% de la plantilla a partir de la entrada
(Generacién de empleos » o
en operacion del producto turistico = 2.5 @ . e P
5 puntos s . N Contratos, recibos de némina, constancia de semanas cotizadas, a
Con la contratacion del 26% al 50% de la plantilla a partir de la
Se refiere a los empleos generados a partir de " ¥ partir de la entrada en operacién del producto turistico
. . |entrada en operacién del producto turistico=5
la entrada en operacidn del producto turistico = y "
Con |a contratacién de mas del 50% de la plantilla a partir de la
Eonbalio entrada en operacién del producto turistico = 10
10 puntos
Sin comprobantes = 0
Proveeduria . B - o
Si el 25% de su proveeduria procede de la localidad o municipio o ‘ B
5 puntos Declaracién bajo protesta de decir verdad de que su proveeduria s¢
m Se refiere a la contratacién de proveedores | _ encuadra en el umbral que determine en la columna de
Sustentabilidad del o P - Si entre el 26% al 50% de |a proveeduria procede de la localidad » N q )
Producto Turistico locales y/o municipales para suministrar lo icivio =3 puntuacién, acompafido del listado de sus proveedores con los
o municipio =
20 puntos relacionado a la operacién del producto £ # . = datos de contacto
P o Si mds del 50% de la proveeduria procede de la localidad o
turistico
municipio =5
Mejora del Tejido Social " o " .
;s puntos Sin comprobantes = 0 Documento oficiales y/o suscritos por alguna autoridad de la
u
Social P Beneficios sociales a los empleados = 2 localidad que acrediten los beneficios sociales y/o la integracién
Toma en cuenta lo referente al impactoenla | 5 7 it
5 puntos ) N . . Sin comprobantes =0 en la comunidad que haya ocurrido como consecuencia de la
calidad de vida a nivel comunidad y en sus N P
p Integra comunidades en el producto = 3 entrada en operacion del producto
estructuras sociales
Cultura Ambiental N .
Utiliza energia solar = 1 )
. 5 puntos . Presentar pruebas que demuestren los procedimientos,
Ambiental . Raciona el uso del agua =1 R ,
Toma en cuenta las aportaciones al medio " tura y/o que permitan las
5 puntos Recicla=1

(puede contestar mas de una
lopcidn)

Cuenta con ecotecnias = 2

aportaciones al medio ambiente.
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ONO OALPA OVACION D ROD 0 R 0 ANO

Categoria Rubro Criterio Puntuacion Evidencia

Manifestacién bajo protesta de decir verdad en la que describe los
E ) 3 Se refiere a los elementos que se utilizanenel | iy : )

INNOVACION Factor Diferenciador roidticts para‘distihoulo deTa _ |Sin evidencia =0 elementos diferenciadores y su uso e impacto en el producto

30 puntos 15 puntos :‘5 i b Con evil ia=15 turistico, que resulta en el factor que lo distingue de su

untos
P competencia

N Todas aquellas aportaciones no consideradas | R . o N "
Aportaciones a la Sin aportaciones = 0 Manifestacién bajo protesta de decir verdad acompaiada de los

Responsabilidad Social en los puntos anteriores que impacten de

comunidad H : 1 Aportacion =5 elementos audiovisuales que considere, con lo que se demuestre la
10 puntos forma positiva en la comunidad ; 3 - 3
10 puntos 2 0 mds aportaciones = 10 aportacion descrita
10 puntos
Incorporacién o integracién de personas
pertenecientes a segmentos minoritarios, Sin documentos =0 Manifestacién por escrito bajo protesta de decir verdad donde
Inclusion nerabl (personas con discapacidad, adultes mayores, [De 1 a 3 personas = 5 indique el nimero de personal que forma parte de su plantilla que
vulnerables
10 puntos 10 " personas LGBTIQ+, pueblos originarios, entre [+ de 3 personas=10 cumple este criterio, acompafiado de los documentos que lo
untos
¥ otros) acrediten.
10 puntos
[CONSIDERACIONES
1.- La Secretaria de Turismo se reserva el derecho de verificar la veracidad de toda la ién e informacién en cada propuesta. Cualquier anomalia en esta ion o faltaala

provocaré el desechamiento total de la propuesta.

2.- En todos los casos se deberdn acompanar los datos de contacto de la persona con la que |a Secretaria de Turismo pueda verificar la informacién incluida en cada propuesta.

3.- La participaci6n en este concurso, implica la aceptacién tacita a los términos establecidos en esta convacatoria.

Novena. El fallo se dara a conocer el dia 30 de marzo del 2026 y sera inapelable. La Secretaria
de Turismo se reserva el derecho de declarar desierta cualquier categoria mencionada en la
Base Primera de la presente convocatoria.

Décima. En el caso de que dos o mas propuestas tengan la misma valoracion, los criterios de
desempate seran la contribucién social, los criterios de sostenibilidad, profesionalizacion,
accesibilidad, perspectiva de género e inclusion.

Décima Primera. Los ganadores seran notificados por escrito via electronica; ademas, los
resultados se difundiran a través de las redes sociales y pagina oficial de la Secretaria de
Turismo y del Tianguis Turistico Acapulco 2026.

Décima Segunda. Se otorgara un “Reconocimiento” por cada categoria, a la propuesta que
haya logrado la mayor cantidad de puntos, que comprendera lo siguiente:

* Entrega de una preseay diploma en la Ceremonia de Premiacion que se llevara a cabo
del 27 al 30 de abril en el marco del Tianguis Turistico Mexicano 2026, el cual se
realizara en el puerto de Acapulco.

+ Gafete individual para la persona encargada de recibir el reconocimiento en el
Tianguis Turistico 2026.

+ Difusion de su producto en la Ceremonia de Premiacion, en redes sociales de la
Secretaria de Turismo y demas medios de los que se pueda disponer.
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CONSIDERACIONES GENERALES

A) Se entendera por prestadores de servicios turisticos a las personas fisicas o morales
que ofrezcan o proporcionen un producto turistico, en este caso, el producto objeto
del “"Reconocimiento”.

B) Se entendera por servicios turisticos aquellos dirigidos a atender las solicitudes de los
visitantes a cambio de una contraprestacion.

C) Se entendera por productos turisticos a la oferta de atractivos y servicios que permiten
comercializar la visita por jornadas determinadas, a uno o a varios destinos o circuitos
turisticos, comprendidos en una ruta que ademas involucren componentes tangibles
e intangibles del patrimonio nacional entre los que pueden incluirse:

e Recursos, atractivos, equipamientos, infraestructuras, servicios, actividades
recreativas, imagenes y valores simbdlicos capaces de atraer a grupos
determinados de consumidores, que busquen satisfacer sus motivaciones y
expectativas relacionadas con su tiempo libre, esparcimiento, descanso,
aficiones o interés profesional.

D) Los prestadores de servicios turisticos participantes pueden auto postularse o ser
postulados por comunidades, autoridades estatales y/o municipales, organismos o
grupos de la sociedad civil. El “"Reconocimiento” se otorgara, en todos los casos, al
prestador de servicios turisticos que opere comercialmente el producto. En ningun
caso se entregara a la persona, comunidad, entidad gubernamental, social o privada
que lo haya postulado.

E) Se entendera por accesibilidad la cualidad de un objeto, producto, servicio, tecnologia
0 infraestructura, que permite ser utilizado por cualquier persona, mas alld de su
condicion de vida, o condicion fisica o cognitiva, de manera segura, autonoma y en
igualdad de oportunidades.

La accesibilidad también puede ser entendida como las medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demas, al entorno fisico, a los espacios publicos o privados, a los transportes, a la
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informacion, al conocimiento, a las tecnologias de la informaciéon —incluyendo el
internet—, y demas objetos, instrumentos o herramientas que permitan su desarrollo
pleno e integral en la sociedad.

F) No se aceptaran expedientes por correo electronico ni en carpetas impresas.

G) En caso de optar por el registro del proyecto postulado en un dispositivo USB, tendra
que ser entregado en el domicilio fisico de la Secretaria de Turismo ubicado en Schiller
No. 138, piso PH 1, Col. Chapultepec Morales, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11580,
Ciudad de México, con atencion a la Direccion General de Innovacion del Producto
Turistico.

H) Cualquier punto no especificado en esta convocatoria sera resuelto por la Direccion
General de Innovacion del Producto Turistico, de la Secretaria de Turismo del Gobierno
de México. La participacion en este evento significa la aceptacion de los puntos
expuestos en la presente convocatoria.

[) Los datos proporcionados por los participantes al Reconocimiento estan protegidos
por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y seran compartidos unicamente para los fines de la presente
convocatoria.
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